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PREFACIO

Os processos de transparéncia publica e a vinculagdo com a
introducéo do governo eletrénico, resultado da consolidagdo da democracia e da
esfera piblica, sdo temas pouco tratados e estudados em seus aspectos tedricos e
empiricos. Com a difusdo progressiva da Administracao eletrénica e da internet
na vida cotidiana dos cidaddos tem sido dedicada uma atencéo as possibilidades
gue as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TI1Cs) oferecem. A apari¢édo
do chamado “governo eletrénico” revela a escassez de estudos empiricos sobre
as TICs e os processos de difusdo de inovacdo. O livro intitulado “Transparéncia
Pablica e Governo Eletrdnico: analises dos portais dos municipios do Para”,
de Jader Ribeiro, constitui-se numa contribuicdo baseada em uma observagéo
empirica inovadora, sendo o resultado do esforgo de realizagéo da dissertacao de
Mestrado defendida no Nucleo de Altos Estudos Amazonicos.

No ultimo quarto de século, a modernizacdo da gestdo publica tem
sido debatida em torno de dois grandes paradigmas que podem ser resumidos
na corrente legalista em oposicdo & perspectiva gerencialista. Por um lado,
a corrente legalista orienta-se no sentido do cumprimento das normas e
procedimentos, enquanto a segunda dirige os esfor¢os na eficicia e eficiéncia,
vinculando-se com os pressupostos da Nova Gestdo Publica. Os problemas
referentes a criacdo de valor publico ficaram relegadas a um plano secundario.
A introducéo das TICs na Administracdo Pablica tem sido um processo muito
longo e lento, sendo assumido por técnicos e peritos em sistemas de informag&o
com pouca experiéncia nos problemas basicos da gestdo publica municipal.

Essa situacdo se reflete na producdo académica, sendo recente
as publicagdes e praticamente inexistente na regido Amazonica. O impacto
da internet ¢ das TICs na eficiéncia e eficacia do setor publico foram causa
e consequéncia de profundas transformacdes em diferentes ambitos da vida
cotidiana nas Gltimas décadas. A obtengdo do conhecimento sobre a introducéo
dos processos tecnoldgicos no setor publico é basico para compreender as
mudancas que estdo experimentando a administracéo publica, além do arranjo
de informacOes sobre as dindmicas internas que podem gerar processos de
inovacdo na gestdo publica. Se queremos compreender esses processos de
mudancas na administracdo publica, € necessario comecar a entender como
aborda-los no plano analitico e conceitual, j& que os diferentes atores, no caso
0s municipios, interagem e tomam as decis6es ao longo dos processos, e como
se vinculam com a esfera publica e a democracia.



O trabalho baseia-se no “Mapa da Transparéncia” da Controladoria
Geral da Unido (CGU), em recentes estudos sobre a comunicacdo publica e em
dados e em informagdes primarias obtidas pelo autor; identifica os processos
com base em observacdo empirica nas seis mesorregides do estado do Para e
nos portais eletrénicos.

A recente implantacdo da Lei de Acesso & Informagao tem afetado
a maioria dos municipios brasileiros, que tiveram que se adaptar as Novas
Diretrizes e normas referentes a transparéncia da gestdo publica. Porém na
regido Amazonica, e em particular nos municipios do Pard, surgiram diversos
problemas vinculados com a formacéo dos servidores e com a introdugéo das
TICs. Neste contexto, o trabalho pretende responder a duas questdes centrais
deste processo: Qual é o nivel de transparéncia publica dos portais eletrdnicos
dos municipios do Estado do Paré sob a ¢tica da lei de acesso & informagéo? E
0s municipios do Para que tém disponivel conexao com a internet banda larga
possuem um maior nivel de transparéncia nos seus portais eletronicos?

As paginas que se seguem nascem da necessidade de arranjar 0s
estudos sistematicos sobre as dindmicas destes processos no estado do Para
que superem a retdrica normativa e possam oferecer dados e informagoes
empiricas sobre os processos de transformagdo e modernizacao. Sendo assim,
o livro tem como objetivos centrais descrever e analisar a infraestrutura de
telecomunicacdo disponivel para as prefeituras do Estado do Parg, analisar a
adequacdo destes municipios do Estado do Para frente a Lei de Transparéncia
e de Acesso a Informacdo, analisar os portais eletrdnicos dos municipios e
descrever e interpretar os problemas e entraves dos municipios no cumprimento
da Lei de Acesso a Informacao.

Sem duvidas, as contribui¢Ges deste trabalho analitico e empirico
resultam em inovagdes para a introdugdo de novos modelos de gestéo pablica no
plano municipal e contribuira para a descoberta de caminhos pouco explorados
aqui na regidao Amazonica e no Estado do Para para o avanco de uma gestdo
publica municipal mais transparente, moderna, efetiva, eficiente € democratica.

Prof. Dr. JOSEP PONT VIDAL
Ndcleo de Altos Estudos Amazoénicos (NAEA)
Universidade Federal do Pard (UFPA)
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1 INTRODUCAO

Com a recente implementacdo da Lei de Acesso a Informacao,
a grande maioria dos municipios brasileiros teve que se adequar as novas
diretrizes e normas ligadas a transparéncia na gestdo publica. Assim,
surgiram vdrias dificuldades e entraves principalmente nos municipios
da regido Amazonica. Nas prefeituras do estado do Para a situacdo ndo é
diferente, caracterizadas por quadros técnicos que em algumas realidades
até desconhecem o assunto, possuem grande dificuldade para se adequarem
a uma nova cultura organizacional e para aprofundar o problema encontram-
se em um contexto regional de pouca infraestrutura de comunicacdo. Dessa
forma, surge um problema de pesquisa que pode ser colocado na seguinte
pergunta: Qual o nivel de transparéncia ptblica dos portais eletrénicos dos
municipios do estado do Para sob a ética da lei de acesso a informacao?

Foi formulada a seguinte hipotese: Os municipios do Pard que tém
disponibilidade de conexdo com a internet bandalarga possuem um maior
nivel de transparéncia nos seus portais eletrénicos?

O objetivo geral do trabalho é compreender e analisar qual o nivel
de transparéncia publica dos portais eletronicos dos municipios do estado do
Para, sob a otica da lei de acesso a informacao.

Os Objetivos especificos foram Descrever e analisar a infraestrutura
de telecomunicacdes disponivel para as prefeituras do Estado do Par4; anali-
sar a adequacao dos municipios do Estado do Para a Lei de Transparéncia e
Lei de Acesso aInformacao; analisar os portais eletronicos dos municipios do
Estado do Par4; descrever e interpretar os problemas e entraves dos munici-
pios parao cumprimento da Lei de acesso a informacao.

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de procedimento que foi escolhido como estratégia de
pesquisa é o estudo de caso multiplo (YIN, 2001), considerando que o estudo
de caso é uma investigacdo empirica que “investiga um fendmeno contempo-
raneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenébmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Ibid., 2001,
p. 32), foram utilizadas técnicas de investigacao classificadas como sistemas
similares (VIDAL, 2013). A pesquisa foi realizada entre os meses de janeiro e
dezembro de 2014, e se dividiu em trés etapas.
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A primeira consistiu-se em pesquisas bibliograficas e documentais,
tanto acerca dos referenciais tedricos da pesquisa (transparéncia, governo
eletronico e democracia digital) quanto da legislacdo pertinente ao objeto de
estudo (Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a Informacao).

A segunda organiza-se através de uma analise quantitativa dos por-
tais de transparéncia dos municipios paraenses, com intuito de medir o seu
grau de transparéncia a partir da sua adequacdo aos dispositivos da Lei n°
12.537/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e manuais de boas praticas desen-
volvidos por organismos nacionais e internacionais.

A terceira etapa, consiste na fase de andlise dos dados quantitativos
e qualitativos,em que serdo comparados os resultados no que diz respeito a
adequacdo dos portais de transparéncia dos municipios paraenses em relacao
aos normativos legais.

Para fins desta pesquisa iremos considerar como estudo de caso a
reflexao de Vidal (2013), na qual o conceito:

se baseia em uma estratégia que trabalha com um nu-
mero pequeno de casos definidos teoricamente (small
-n), sendo o método mais importante o método com-
parativo. Um estudo de caso é uma pesquisa empirica
que, segundo Yin (2001, p.32), investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenémeno e
o contexto nao estdo claramente definidos. Sao ampla-
mente reconhecidas as possibilidades metodolégicas
dos estudos de caso como estratégias para a obtencao
de conhecimento nas Ciéncias Sociais. (VIDAL, 2013,
apud MARTINS, 2006; YIN, 2001, p. 26)

O corpus delineado para o presente trabalho de estudo de casos
multiplos, compoem-se pela andlise das paginas eletronicas dos municipios
do Para considerando os requisitos exigidos pela implementacdo da lei de
acesso a informacdo. A lista dos municipios estudados com suas respectivas
paginas eletronicas, quando houver, estdo listadas em tabelas distinguidas
por mesorregido.

A etapa inicial do estudo de casos multiplos vai considerar o
desenvolvimento da teoria, depois a selecdo do caso e a definicao de medidas
especificas, e “cada caso em particular consiste em um estudo completo, no
qual se procuram provas convergentes com respeito aos fatos e as conclusoes
para os fatos” (YIN, 2001, p. 72), e dessa forma, os resultados dos casos
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particulares podem representar informacdes que podem ser replicadas em
outros casos individuais (Ibid., 2001).

A pesquisa bibliografica se deu pela investigacdo dos temas como
transparéncia publica, lei de acesso a informacdo, governo eletronico,
democracia e esfera publica, e a andlise documental se refere aos sites
eletronicos dos municipios e aos portais de transparéncia que os integram.

A andlise dos dados serd feita através da metodologia de andlise
dos indicadores de transparéncia, com o intuito de medir o nivel de
transparéncia dos governos municipais, considerando quatro niveis de
avaliacdo: o primeiro é a existéncia ou nao de mecanismos de informacao
e participacdo; o segundo € a qualidade do funcionamento dos mecanismos
existentes; o terceiro sdo os contetidos de informacao; e o quarto é o poder
de decisdo participativa.

Questionamentos podem surgir quanto a dificuldade de se
identificar o nivel de transparéncia na publicacdo de informacoes relativas a
gestdo publica nos sitios eletronicos dos municipios paraenses, no entanto,
esta pesquisa acompanha os argumentos de Pereira (2004, p. 29) que assevera
“tudo na natureza é passivel de mensuracao, basta identificar qual numerus
¢ adequado a essa tarefa”. E inspira-se em outros estudos que aceitaram este
desafio CRUZ et al. (2012), RIBEIRO e ZUCOLLOTO (2012), HOCH et al. (2012),
AMORIM (2012), SOUZA et al. (2013), ITA(2014), BARROS (2014), STAROSCKY
et al. (2014), entre outros.

O que se espera de um municipio cujo o nivel de transparéncia
seja boa, é que os mecanismos existam, funcionem bem, fornecam todas as
informacoes exigidas e permitam a participa¢do social de fato na tomada de
decisdes (ETHOS, 2014). Para visualizar em que nivel a transparéncia opera,
segundo essas questdes, os indicadores de transparéncia sdao avaliados e
mensurados.

Para o nivel existéncia de mecanismos, foi escolhido um conjunto
de trés canais que definem os conceitos de transparéncia e participacao: site
na internet; telefone para atendimento; local para atendimento pessoal.

A nota final que estabelece o nivel de transparéncia do municipio,
foi adaptada a partir da da metodologia do Instituto Ethos (2014), e considera
uma variacao de nota de 0 a 100, com escala dividida em cinco partes iguais,
sendo de mais de 0 a 20 (transparéncia muito baixa), mais de vinte a 40
(transparéncia baixa), mais de 40 a 60 (transparéncia média), mais de 60 a 80
(transparéncia alta) e mais de 80 a 100 (transparéncia muito alta).
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O primeiro bloco de calculo é o de contetido, com 124 itens. Cada item
vale um ponto, no maximo, podendo haver gradacdo se o contetido esperado
existir, mas nao for completo. Nessa gradacdo, o conteido incompleto, mas
com 75% ou mais do esperado, vale 0,75, com 50% ou mais vale 0,5, com 25%
ou mais vale 0,25 e com mais de zero e menos de 25% vale 0,1. Nos casos em
que a questdo nao se aplica ao municipio (por exemplo, a existéncia de relacao
de citagoes judiciais no caso de ndo haver nenhuma citagdo), a pergunta é
retirada da relacdo. A soma alcancada nos itens é dividida pelo total de itens
(124 no total, menos os casos de “ndo se aplica”, quando houver), resultando
em um percentual ou nota de contetido (Nc) (ETHOS, 2014).

O segundo bloco de calculo é formado pelos canais de informacao
(Internet, telefone e sala de transparéncia, com 43 itens no total) e participacdo
(audiéncias publicas, ferramentas web 2.0 e ouvidoria, com 35 itens no total).
Eles sdao tratados separadamente, usando o mesmo sistema aplicado ao
contetido (soma dos pontos obtidos nos itens, dividida pelo total de itens
e excluindo os casos de “nao se aplica”, quando houver), em cada um dos
canais. No caso da Internet, é avaliada ainda a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia. Caso ndo haja acessibilidade, a nota sofre um desconto de
10%, se houver baixa acessibilidade o desconto na nota é de 6,66%, se houver
média acessibilidade o desconto é de 3,33% e se houver boa acessibilidade
ndo ha desconto na nota (Ibid.., 2014).

Os canais de informacdo com as notas de Internet (Ni), Sala de
Transparéncia (Ns) e Telefone (Nt) sdo utilizados para o célculo geral da nota
de Canais de Informacao (Nci), a Internet representa 70% do total, a Sala de
Transparéncia 25% e o Telefone 5%. O célculo é feito do seguinte modo: Nci
= 0,7*Ni+0,25*Ns+0,05*Nt, sendo Nci — Nota de canais de informacao;
Ni — Nota de Internet; Ns — Nota de Sala de Transparéncia; Nt — Nota de
Telefone (Ibid.., 2013). J4 os casos dos canais de participacdo, foram utilizadas
as notas de Audiéncias Publicas (Na) e de Ouvidoria (No). Para o célculo da
nota dos Canais de Participacdo (Ncp), é feita a média simples de ouvidoria
e audiéncias. O célculo é feito do seguinte modo: Ncp = (Na+No)/2, sendo:
Ncp — Nota dos Canais de Participagdo; Na — Nota de Audiéncia Pablica; No —
Nota de Ouvidoria (Ibid.., 2014).

Apos essa etapa é feita a juncao de Contetido e Canais de Informacao
numa dnica nota de Transparéncia da Informacdo (Nti), calculada pela média
geométrica de Contetido e Canais de Informacao (raiz quadrada do produto
entre eles). O calculo é feito do seguinte modo (Ethos, 2014):
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Nti = raiz quadrada de Nc*Nci; Sendo:

Nti — Nota de Transparéncia da Informacao
Nc — Nota de Contetido

Nci — Nota de Canais de Informacao

Existem duas grandes dimensoes: Informagdo (Nti) e Participacdo

(Ncp). Por questdes conjunturais, para chegar ao Indice de Transparéncia, foi
atribuido peso 90 a Informagao e peso 10 a Participagdo. Uma vez que para
avaliar essa dimensdo a pesquisa s6 faz a verificacdo da participacio através
da pagina de internet. Isto é, a informacdo corresponde a 90% do indice de
Transparéncia e a Participacdo a 10%. Assim, o indice de Transparéncia (It)
final é calculado do seguinte modo (Ibid., 2014):

It = 0,9*Nti+0,1*Ncp Onde:

It — Indice de Transparéncia

Nti — Nota de Transparéncia da Informac¢iao Ncp — Nota de Canais

de Participacao

2 TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMACAO

2.1 TRANSPARENCIA NOVA OU VELHA?

Para uma compreensdo mais aprofundada de como o conceito de
transparéncia chegou a conformacdo atual, é necessdrio que se faca um
percurso histoérico, politico e filosofico, discutindo o direito a conhecer
os assuntos do Estado e a importancia fundamental de que os governos
comuniquem e informem o que fazem e como fazem. Zepeda (2008)
compilou valiosas informacoes sobre o estudo dos avancgos e retrocessos, da
maneira como grandes pensadores elaboraram e reelaboraram o conceito de
publicidade/transparéncia através dos séculos até a atualidade.

A primeira versao da tecnocracia ou governo dos especialistas, vem
do pensamento platonico que discorre sobre o rei-sabio. Segundo Zeppeda
(op. cit., p. 13), para Platdo o conhecimento que os especialistas detém nao é
patrimonio do povo, ou um bem comum, mas sim saber cientifico. Portanto
para ele, somente os lideres fil6sofos que detém a capacidade de entender o
bem, a verdade, a beleza e por conta disso sdo os mais indicados a exercer o
poder politico:

Este é o sentido de justica na origem dos arcana impe-
rii, quer dizer, dos segredos do poder que estabelecem
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quem estd dentro e quem estd fora do poder politico,
portanto, hierarquizam as pessoas com relacao a pratica
politica e com a qualidade dos conhecimentos e argu-
mentos que podem ter a sua disposicao. (ZEPEDA, op.
cit. p. 14)

A essas chaves excludentes e exclusivas Aristoteles (384-322 a.C.)
chamou de sophismata, pois elas possibilitam o exercicio do poder politico,
segundo os interesses privados dos governantes, através de “truques
constitucionais” que aparentemente apresentam direitos, mas escondem
uma intencao desconhecida para quem os recebe.

Tacito (55-120 a.C.), foi quem criou a expressao arcana imperii para
se referir aos segredos do império ou do Estado e aos segredos insondaveis
da politica que define como pessoa de poder quem o possui e o administra
(STUDART, 2011). Arcana (palavra de raiz indo-europeia: areck) que significa
segredo, algo que se mantém ou se guarda, “a possessdo ou ao acesso aos
arcana imperii investe de poder a seus proprietdrios, pois ndo é s6 uma
questdo cognitiva (saber mais que os outros) mas uma relacdo politica
(dominar ou governar os outros por causa desse saber)”. (ZEPEDA, 2008,
p. 15). Neste sentido Noberto Bobbio, também d4 uma contribui¢do acerca
desta expressao, fazendo alusao dois fendmenos que vinculam-se na busca da
ocultacido do poder e do poder oculto:

[...] na categoria dos arcana estdo compreendidos dois
fendomenos diferentes mas que estdo estreitamente vin-
culados: o fendmeno do poder oculto ou que se oculta
e o do poder que oculta, quer dizer, que se esconde
escondendo. O primeiro compreende o tema classico
do segredo de Estado, o segundo abarca o tema igual-

mente classico da mentira licita e util (é licita por que é
util) [...] (BOBBIO, 1986. p. 73)

Na idade média, os arcana imperii sdo ao mesmo tempo arcana
ecclesiae, pois segundo o conhecimento da época todo poder seja espiritual
ou temporal, provém de Deus. A razdo de Estado era a razdo eclesiastica,
uma vez que o poder politico era derivado do poder espiritual da igreja,
representante de Deus na terra. Esse conhecimento eclesidstico como
patriménio exclusivo dos governantes (clero e nobreza) era ainda mais
inacessivel para os homens comuns uma vez que estava atrelado a mesma
natureza de Deus. Nesse momento a educacao e a leitura eram exclusividade
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cultural das classes dominantes, elevados a categoria de sabios, usavam das
informacoes privilegiadas a que tinham acesso para se manter no poder,
dominando as classes subalternas. (ZEPEDA, 2008)

Os arcana imperii e os arcana eclesiaea s6 tém sua alianca rompida a
partir do século XVI, com o aparecimento do Estado nos moldes modernos,
como conceito politico no sentido de poder politico central, ocupando um
territério e capaz de exercer sua soberania.

Magquiavel, é o primeiro filésofo politico que separa a politica da
moral e da religido. Diferente da teoria politica classica (grega antiga), onde
a politica faz parte de uma totalidade, sendo a polis o tinico marco onde o
cidadao pode desenvolver suas atitudes individuais, morais e intelectuais,
e da teoria politica medieval, onde predomina uma visdo teologica,
descendente do poder politico que provém de Deus, o florentino apresenta a
politica como um campo independente, como um jogo que tem suas proprias
regras. Por esse motivo causa tanto discussdao em torno de suas ideias até
hoje (MAQUIAVEL, 2000). O florentino incomoda tanto por que apresenta a
politica “real”, que deixa de ser o “bem comum”, ou uma “vontade celestial”
para, pelo contrdrio, ser definida como a luta pelo poder e sua conservacao
entre os homens. (ROJAS, 2013).

Aceitar que o Estado tem interesses proprios, implica reconhecer
a sua caracteristica em perseguir como sujeito autbnomo esses interesses.
Fazendo com que este sujeito conduza seus atos a partir de uma razao
especifica (manutencdo do poder a qualquer custo, mesmo tendo de entrar
em contradicdo com a moral e a ética), essa é a razdo do Estado. E partindo
desta l6gica de que os meios justificam os fins é que a mentira, a simulacao
e o ocultamento desempenham um papel importante para o bem geral do
Estado. (ZEPEDA, 2008, p. 20)

Os séculos XVI, XVII e boa parte do século XVIII foram marcados
pelo Absolutismo, que teve como seu maior teérico Thomas Hobbes (1588-
1679), este pensador é um contratualista, encontra-se entre os filésofos
dessa época, que afirmavam que a origem do Estado ou da sociedade estd em
um contrato, que estabelece as regras do convivio social e da subordinac¢ao
politica. Segundo o pensamento hobbesiano é preciso existir um Estado
controlando e reprimindo, fazendo valer o contrato, caso contrario a atitude
mais observada entre os homens a partir da sua racionalidade é fazer guerra
uns contra os outros. No homem em seu estado de natureza é possivel
visualizar as trés causas principais da discérdia. Primeiro a competicao,

20



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

segundo, a desconfianca e terceiro a gloria. Esses trés motivos levam a uma
permanente guerra entre os homens. A grande justificativa para o Estado
Absolutista de Hobbes é a busca da seguranca e da tranquilidade para levar uma
vida confortavel, e precisamente em nome da seguranca publica e da reducao
do medo entre os individuos, considera legitima a restricao das liberdades
individuais, a incerteza sobre a propriedade, a obrigacdo de um sé credo
religioso e o sufocamento de todo pluralismo doutrinario. (HOBBES, 1974)

Esse é o preco a se pagar, a perda da liberdade individual e a
submissdo irrestrita ao Estado, que assume o poder soberano, e com ele
adquire o direito de tomar decisdoes sem a necessidade de ter que discutir
em igualdade de condi¢6es com os suditos, uma vez que os mesmos de livre
e espontanea vontade abdicaram de sua liberdade e soberania origindrias em
favor do Estado e dos arcana imperii.

O surgimento de uma visdo alternativa as concepc¢oes absolutistas
da razao do Estado s6 seriam possiveis com a crise do Estado Absolutista.
Com o aparecimento das explicacoes liberais sobre a natureza do Estado.
Houve uma mudanca radical no que diz respeito a relacdo entre governantes
e governados que caracteriza essa nova fase, conforme explica Bobbio (1987,
p. 117) “O individuo ndo é pelo Estado, mas o Estado pelo individuo. As
partes sdo anteriores ao todo e ndo o todo anterior as partes”. Foi possivel
entdo dar prioridade as razoes dos particulares em relacdo a razdo do Estado.

Ha uma diferenca diametralmente oposta em relacao ao uso da
informacao entre os Estados Absolutistas e os Estados Liberais, “pode-se
dizer, inclusive, que o Estado Liberal pode se definir, em seus termos mais
gerais, como um Estado limitado ou contido pelas liberdades fundamentais
dos seus cidaddos: um Estado transparente.” (ZEPEDA 2008, p. 25)

Para John Locke (1632-1704), considerado o pai da teoria liberal,
os individuos naturalmente possuem uma série de direitos fundamentais:
a liberdade, a igualdade, a propriedade privada, e, além disso, o direito
de castigar quem atente contra estes direitos naturais que todos os homens
possuem. (LOCKE, 2001). A partir destas ideias é que foram assentadas as
bases intelectuais para pensar o poder politico como mandatario dos cidadaos
e como uma entidade representativa sem interesses proprios.

A hipotese de Locke para a origem do Estado, se explica como
resultado da rentincia coletiva por parte de todos os individuos ao seu direito
de castigar, cedendo este direito em favor do Estado. Esse direito de uso da
violéncia nas maos do Estado, permitiria a instauracdo da justica, evitando
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que um individuo atentasse contra um outro em sua pessoa, sua liberdade ou

sua propriedade. Permitindo que os direitos naturais (anteriores ao Estado e

irrenunciaveis) de cada cidaddo sejam exercidos sem riscos.
Se o homem é tdo livre no estado de natureza como
se tem dito, se ele é o senhor absoluto de sua prépria
pessoa e de seus bens, igual aos maiores e sudito de
ninguém, por que renunciaria a sua liberdade, a este
império, para sujeitar-se a dominac¢do e ao controle de
qualquer outro poder? A resposta é evidente: ainda que
no estado de natureza ele tenha tantos direitos, o gozo
deles é muito precério e constantemente exposto as in-
vasoes de outros. Todos sdo tdo reis quanto ele, todos
sdo iguais, mas a maior parte ndo respeita estritamente,
nem a igualdade nem a justica, o que torna o gozo da
propriedade que ele possui neste estado muito perigo-
sa e muito insegura. Isso faz com que ele deseje aban-
donar esta condicio, que, embora livre, esta repleta de
medos e perigos continuos, por isso queque planejam
se unir, visando a salvaguarda mutua de suas vidas, li-
berdades e bens, o que designo pelo nome geral de pro-
priedade. (LOCKE, 2001, p. 69)

A vida e a liberdade das pessoas, sdo colocadas em um patamar de
pertencimento individual, sob o conceito de propriedade, é por esse motivo
que é definida a protecao da propriedade como uma tarefa principal do governo
representativo. “Isto implica uma no¢ao muito ampla de propriedade que se refere
ndo somente a posses imobilidrias, mas também a propriedade do eu individual
como uma esfera pessoal, irredutivel a uma dimensdo coletiva que vai desde a
corporeidade da pessoa até sua liberdade de decisoes.” (ZEPEDA, 2008, p. 26)

Para o liberalismo os direitos dos cidadaos sao anteriores, e sempre
superiores aos interesses do Estado, e a existéncia da autoridade politica
sO se justifica, como um instrumento de justica que permite o exercicio dos
direitos dos individuos que ndo sdo criados pelo Estado, mas que ele tem
a fun¢do de representar e tutelar. Nesse sentido do pensamento liberal o
Estado é uma espécie de mal necessario, cujas atribuicoes devem ser claras
(transparentes) e precisas, para que nao viole os direitos fundamentais dos
individuos que sdo intocdveis para o Estado, uma vez que seu poder politico
sO se justifica por sua condicao de mandatario e representante da vontade
dos cidadaos. (ZEPEDA, op. cit. p. 27)
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No Estado absolutista, a distin¢ao entre o publico (que é préprio do
Estado) e o privado (o que corresponde a cada individuo) é opaca, na tradicao
liberal, no entanto, a propria legitimidade do Estado é baseada na clareza
e precisdo dessa fronteira. Uma boa definicao destes conceitos é feita pelo
filosofo alemao Jiirgen Habermas (1981):
Das Publikum, the public, le public, o publico, é, em contra-
posicdo a ‘privacidade’, o ‘poder publico’. Os servidores
do Estado sdo pessoas publicas, offentliche personen,
public persons, personnes publiques, tem um oficio ptblico,
os negocios de seu oficio sdo publicos (public office, servi-
ce publique), e publicos se chama aos edificios e estabe-
lecimento das autoridades. De outro lado estdo a gente
privada, ...e os lugares privados... Diante da autoridade,
estdo excluidos seus suditos, aquela — se diz — serve o
bem comum, eles buscam seu lucro privado. (HABER-
MAS, 1981. p. 50)

Mas um grupo de individuos privados também pode dar origem a
uma faceta do puablico, que ndo é de ordem governamental e pode até se
posicionar contra o governo. Eis a explicacdo do paradoxo:

Le public se chamava na Franca do século XVII aos lecteu-
rs, espctateurs, audeteurs, na sua qualidade de destinata-
rios, consumidores e criticos de arte e literatura, se en-
tendia por ele em primeiro lugar, a corte, e logo também
a parte da aristocracia urbana, que junto a uma camada
esparsa superior da burguesia, tinha assento nos palcos
do teatro de Paris. A este ptblico nascente pertencem,
pois, corte e cidade. (HABERMAS, op. cit., p. 69)

Na qualidade de leitores, espectadores e criticos que tem acesso a
informacao, esses individuos sdo capazes de processar esses conhecimentos
e também de expressar uma opinido acerca de tais assuntos. “Uma opinido
publica que tem sua base de formacdo no ambito privado, mas que mesmo
assim consegue influenciar no setor publico estatal, no poder politico, e
tende a controla-lo, balizar suas ac¢oes, apontar prioridades, julgar os erros
do governo e aplaudir seus acertos”. (ZEPEDA, 2008, p. 29)

Assim a vida privada, a opinido particular dos individuos conectados,
com acesso a informacgoes de governo, articularia uma forca e um poder de
influéncia no Estado, que a dispersao das opinides particulares ndo poderia
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alcancar de outra maneira. Para se compreender esse processo de acimulo
de valor social que o privado vem mantendo durante o tempo, é preciso
saber o que o torna relevante. Para Zepeda (op. cit., p. 30), “...privado se
torna relevante quando se vincula com um conjunto de elementos positivos
considerados merecedores de defesa e protecdo [...] como uma entidade
possuidora de valor préprio, superior inclusive ao da vida publica”.

Na obra de Hugo Grocio (1583-1645), estdo as origens dessa
valorizagdo positiva, tendo como um dos seus principais fundamentos
a justica, que é reconhecida como um principio de abstinéncia que ndo é
proprio (alien abstinencia). Nesse sentido, ser justo significa ndo invadir a
esfera particular de outro individuo, a esfera de sua propriedade. A esta esfera
particular Grocio chamou de suum (suma), e a concebia como uma unidade
indissolavel da vida, formada pelos membros do corpo e liberdade. Segundo
sua visdo, que inclusive é anterior a de Locke, a origem do poder politico
assentava no fato da humanidade ter abandonado o seu Estado de natureza
original (em que cada individuo fazia uso de sua liberdade da maneira que
melhor entendesse) e que “...a sociedade foi criada com o propésito de
proteger a suum”. (GROTIUS, 2004, p. 475)

A protecdo desta suma individual seria entdo a razdo da criacdo
do Estado. Samuel Pufendorf (1632-1694) complementou a ideia de summ,
propondo sua subdivisdo, a primeira corresponde a identidade e integridade
do individuo (incluindo sua liberdade, sadde, capacidade de trabalho,
reputacdo e honra), a segunda corresponde a propriedade sobre bens
externos. “A suma de cada pessoa se realiza completamente, quando através
de um contrato social, se cria um poder politico com a for¢a necessaria para
garantir a propriedade de cada um e sua integridade e identidade originarias.”
(PUFENDOREF, apud. ZEPEDA, 2008, p. 31 e 32)

Estaideia da suma individual é a base do conceito liberal de individuo
privado, livre e proprietdrio tanto de si mesmo quanto de bens externos.
E a base também da ideia de Estado mandatdrio e obrigado a proteger a
privacidade e a propriedade.

Este conceitode propriedade,comosummdeliberdade, corporalidade,
dignidade e direito a possuir coisas externas, é o que fundamenta a ideia de
individuo privado para Locke e seus seguidores. Sem esta suposicdo, seria
impossivel pensar o governo como mandatdario dos cidaddos, que sdo a razdo
de sua existéncia, e a transparéncia como seu ideal de funcionamento.
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Portanto, é o liberalismo que introduz a ideia de que ndo existem
verdades de Estado, muito menos segredos que devam ser protegidos da
visualizacdo e interesse dos cidaddos comuns, por sujeitos privilegiados
responsaveis pelo manuseio das informagdes publicas. O liberalismo em sua
forma mais avancada, baseada na teoria do governo mandatario e nos direitos
inalienaveis da pessoa humana, é inimigo dos arcana imperii.

A pratica recorrente no exercicio do poder através dos séculos
tem sido a base do cultivo dos arcana imperii, tendo como premissa, o
ocultamento da informacido socialmente relevante. Foi s6 no século XIX,
com o aparecimento do Estado democrético liberal, que conjuga os direitos
individuais de fundo liberal como o principio da soberania popular, em que
cada cidadao equivale a um voto, que o direito a informag¢do bem como a
publicidade dos atos da administracdo publica comecam a fazer parte das
democracias constitucionais.

Reforcando essa ideia de publicidade e democracia, Zepeda (2008)
diz que tornar algo publico é sair do ambito privado das ideias e argumentos
para entrar no espaco social do conhecimento e aceitaciao, e completa:

A publicidade neste sentido, é um processo de comu-
nicagdo e socializacao de coisas ideias e projetos que
pretende que o publico receptor se aproprie deles... Por
isso, podemos dizer que a publicidade é um processo
de comunicacdo essencial nas sociedades modernas.
Um processo includente cuja natureza é transcender o
individual e o particular para incursionar no social. As-
sim, a publicidade tem um claro sentido democratico.
(ZEPEDA, 2008, p. 37)

Mais um pensador importante que ratifica a importancia da trans-
paréncia para o bom andamento das sociedades democraticas é Norberto
Boobio:

Uma das razoes da superioridade da democracia em re-
lagdo aos Estados absolutos que haviam reivindicado os
arcana imperii, e defendiam com argumentos histoéricos
e politicos a necessidade de que as grandes decisdes
politicas fossem tomadas no gabinetes secretos, distan-
te dos olhares indiscretos do publico, esta baseada na
convic¢ao de que o governo democratico pudesse final-
mente dar vida a transparéncia do poder, ao ‘poder sem
madscaras. (BOBBIO, 1986, p. 29)
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O pai da ideia moderna de publicidade é o grande filésofo alemao
do século XVIII Emanuel Kant (1724-1804). Para ele a publicidade, é o critério
fundamental da justica das regras que pretendemos aplicar ou impor. Por
isso, afirmou que:

Sdo injustas todas as a¢des que se referem ao direito de
outros homens, cujos principios ndo podem ser publica-
dos... Um principio que ndo possa se manifestar em voz
alta sem que se arruine a0 mesmo tempo meu proprio
propdsito; um principio que, portanto, deveria perma-
necer secreto para poder prosperar e que ndo posso
confessar publicamente sem provocar indefectivelmen-
te a oposicdo de todos. Um principio semelhante so-
mente pode obter esta universal e necessaria reacao de
todos contra mim, compreensivel a priori, pela injustica
com que ameagca a todos. (KANT, 2006, p. 46)

E ainda completa afirmando que “todas as maximas que necessitam
da publicidade (para ndo falhar nos fins aos que se propdem) concordam ao
mesmo tempo com o Direito e com a Politica” (KANT, op. Cit., p. 52).

Pim (2006) concorda com esta afirmacdo, pois em caso contrario as
partes que se sentissem prejudicadas poderiam reagir para frustrar as acoes
obscuras. Afirma ainda que o pensamento de Kant a respeito da publicidade,
“encontra hoje seu paralelismo na obrigacdo de transparéncia das administra-
¢oes publicas” (PIM, 2006, p. 46).

Para Kant (2006), a maneira mais segura de saber se alguma ideia
ou acdo é de interesse comum ou prejudicial ao povo, é colocando-as a vista
da opinido publica, ndo uma opinido publica qualquer, mas sim uma baseada
nos fundamentos da cidadania, educacdo e capacidade de esclarecimento.
Somente discutindo abertamente acerca da natureza destas acoes politicas,
explicitando suas razdes frente ao publico mais amplo possivel, que a partir
do acesso as informacdes, as pessoas tornam-se capazes (através da razdo da
esfera publica) de avaliar, duvidar, discutir, criticar, elogiar e propor, em pé de
igualdade com os governos. E afi que se pode construir um argumento genui-
namente publico, capaz de provar a validez do proposto e levar a aceitacdo
da ideia pela sociedade.

BOBBIO (1986) consegue fazer uma boa analise sobre a maxima kan-
tiana a respeito da publicidade das a¢oes do Estado e acrescenta ainda que a
mesma pode funcionar também como uma forma de controle da sociedade
sobre o governo:
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querendo dizer que uma agdo que estou obrigado a
manter secreta certamente é uma a¢do ndo so6 injusta
mas também que se fosse publicada provocaria uma rea-
¢do que a faria impossivel; para usar o exemplo de Kant,
que estado poderia declarar publicamente, no mesmo
momento em que estipula um tratado internacional,
que ndo o respeitard? Que funciondrio pode declarar em
publico que utilizara o dinheiro do povo para interesses
particulares? Esta maneira de apresentar o pro-
blema demonstra que a obrigacdo da publicidade nos
atos governamentais é importante ndo somente, como
se disse, para permitir ao cidaddo conhecer as acoes de
quem detém o poder e em consequéncia de controla-lo,
mas também a publicidade é em si mesma uma forma de
controle, é um expediente que permite distinguir o que
é licito do que é ilicito (BOBBIO, 1997, p. 23).

No entanto, esse controle social das acoes dos homens de poder
depende do tipo de cidaddos que constituem essa sociedade, pois segundo
KANT (1985), somente pessoas esclarecidas, capazes de sair da “menoridade”
e de pensar por si mesmas, podem formular seu pensamento e a partir da
sua racionalidade elencar bons argumentos que possam ser discutidos pela
sociedade e pelo préprio governo. Onde “Esclarecimento [<Aufkldrung>] é
a saida do homem de sua menoridade, da qual é culpado. A menoridade é a
incapacidade de fazer uso de seu entendimento sem a dire¢do de outro indi-
viduo” (KANT, op. cit., p. 100).

E essa cidadania liberta do paternalismo, que pode através do aces-
so a informacao, tirar proveito da transparéncia para o bem comum, forman-
do uma opinido publica capaz de exigir que o poder politico leve em conside-
racdo suas opinioes, dando origem a esfera publica da razao:

A esfera publica da razdo é o espaco de deliberacio
proprio das sociedades abertas. Esta esfera impoe obri-
gacdes argumentativas aos politicos e cidaddos que se
expressam sobre a politica... Em suma, a publicidade em
seu sentido estrito ndo € outra coisa que o uso ptblico
da razao, ou, dito de maneira mais clara, a discussao
ou argumentacao sobre assuntos ptiblicos com o uso de
razdes publicas ou publicaveis, seja por parte do fun-
cionalismo estatal, seja por parte dos atores da opinido
ptiblica (ZEPPEDA, 2008, p. 42).
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2.2 TRANSPARENCIA: CONCEITOS E DEFINICOES

A origem da palavra transparéncia vem do latim medieval:
TRANSPARENTIA, relacionada ao verbo TRANSPARERE, mostrar a luz através,
deixar a luz atravessar, formado por TRANS-, “através”, mais PARERE, “aparecer,
chegar a vista”. Segundo o professor Gilberto Mendonga Teles, estudioso
da Academia Brasileira de Filologia, a palavra transparéncia sugere uma
variada série de relacdes, com os mais diversos temas - como a linguistica, a
mitologia, a religido, a filosofia, a retdrica, a arte e a literatura (TELES, 2010).
Além desses aspectos mencionados, vale destacar a importancia deste termo
interdisciplinar na fisica, na economia, no direito, na ciéncia politica, na moral
gerando consequéncias que influenciam em vdrios aspectos da vida social.
Mas antes que o enfoque politico seja priorizado, um olhar mais profundo
sobre a origem deste vocabulo sera importante para se compreender seu
significado. E é através de estudos etimoldgicos mais acurados que foi tecida
uma linha do tempo para a palavra, vale a pena conhecer esse caminho até
sua chegada documentada para o inicio do século XIX a lingua portuguesa:

transparéncia, que designa o fendmeno pelo qual os
raios luminosos se deixam perceber através de certas
substancias, qualidade que em grego se designava por
Swadavela - didfano, claro, evidente, visivel, brilhante
e ilustre, num fio semantico que vai do natural ao
humano. O termo ou radical ¢aivw (proveniente do
indo-europeu, com o sentido de “esclarecer”, “brilhar”,
“falar” e “manifestar”) empregava-se para indicar o
“ato de se tornar visivel, de dar a conhecer”, ou seja,
a “transparéncia”, palavra que, no entanto, s6 sera
conhecida no latim medieval (transparentia). Na época
romana se conheceu o termo transpectus, us, ou seja,
“aquilo que se vé através de”, que aparece por meio
de outra coisa. A partir dai se formaram transparens e
transparentia que motivou o francés transparence (1372).
O curioso é que o vocabulo francés, formado a partir de
transparaitre, tem a ver com um antigo percer (da época
da Chanson de Roland), que indicava o ato de “abrir
um buraco, uma clareira para mostrar alguma coisa”,
concreta ou ndo. Liga-se intelectualmente a percepgdo.
O paralelismo dos dois significantes se relaciona com
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duas raizes indo-europeias que acabaram se juntando:
a primeira com o sentido de “torcer”, “esfregar”; a
segunda com a ideia de “atravessar para atingir um
objetivo”. A aproximacao dos dois significados enriquece
a palavra transparence, tanto no francés como na sua
correspondente em portugués, onde se documenta
no inicio do século XIX, com a invasdo napolednica a
Portugal. Assim, na lingua portuguesa, transparéncia
é a palavra para designar o fendmeno pelo qual os
raios luminosos |visiveis] sdao percebidos “através” de
algumas substancias, ou seja, é a denominagdo para o
que permite a passagem da luz, daquilo que se deixa
atravessar pela luminosidade, que permite a visibilidade
de objetos e de imagens (TELES, op. Cit. p.42).

A definicao do termo transparéncia, utilizada nos estudos relativos
as instituicoes e relacdes politicas, tem como inspiracdo um conceito oriun-
do das ciéncias exatas, mais especificamente da parte da Fisica que estuda o
comportamento da luz propagando-se em diferentes meios, a chamada Optica
Geométrica. Segundo Ferraro (1998, p. 344), “Um meio é transparente quando
permite a propagacdo da luz por distancias consideraveis, segundo trajetdrias
bem definidas. Um objeto colocado em um meio transparente ou atras dele
pode ser percebido com detalhes.” Isto quer dizer que o sistema permite que
a luz va de um ponto a outro, o que possibilita a visibilidade do conjunto.

A luz é o agente que estimula o 6rgdo préprio dos seres que tém a
faculdade da visdao, bem como certos dispositivos (pelicula fotografica, filme,
etc.). Na Fisica é definida como radiacio eletromagnética visivel, com diferentes
comprimentos de onda, que constitui um espectro da luz solar e cuja particula
fundamental é o foton. Também pode ser considerada como a claridade produ-
zida por qualquer fonte luminosa, por qualquer substancia em ignicdo. Apresen-
tando fulgor e brilho (FERRARO, op. cit. p. 345). Figurativamente, a luz repre-
senta evidéncia, o saber, a civilizacdo, a ciéncia, o progresso e o conhecimento.

Transparéncia é portanto uma propriedade especifica dos materiais
que tém a capacidade de permitir que se veja através deles. Este conceito
trazido para a politica, é conferido as instituicoes que proporcionam a
sociedade a capacidade de ver através das suas estruturas organizacionais.
A Transparency International (Organizacdao que articula uma coalizao
global contra a corrupc¢do), trata do conceito de transparéncia em diversas
publica¢des, como por exemplo:
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Transparéncia € caracteristica de governos, empresas,
organizagoes e individuos a serem abertos a clara di-
vulgacdo de informagdes, normas, planos, processos e
acoes. Em principio, funciondrios publicos, emprega-
dos, gerentes e diretores de empresas ou organizacoes
e administradores de conselhos tem o dever de agir de
modo visivel, previsivel e compreensivel para promover
a participacao e accountability (TRANSPARENCY INTER-
NATIONAL, 2009, p. 44).

E também no glossario da sua cartilha de combate a corrup¢ao no
sistema judicial, na qual “transparéncia refere-se a abertura e ao acesso pu-
blico a informacao para que todos os cidaddos possam compreender os pro-
cessos de tomada de decisdao que lhes afetam, estando cientes dos padroes
esperados dos funcionarios publicos”. (TRANSPARENCY INTERNATIONAL,
2007, p. 48)

Em ambas publicacoes é possivel perceber o carater eclético deste
termo que pode ser aplicado tanto a governos e empresas como também a
individuos e pessoas fisicas e juridicas desde que sujeitos ao exame publico,
principio corroborado também em textos latino-americanos, conforme indica
o glossario elaborado pelo Centro de Derechos Humanos (2008), que define
transparéncia como “instrumentos e iniciativas que promovem e asseguram
a visibilidade e acessibilidade das informacoes e acdoes governamentais das
pessoas sujeitas ao escrutinio ptblico”. (Tradu¢io nossa).

Em outros estudos que relacionam mais diretamente transparéncia
com poder publico, a honestidade é colocada como uma caracteristica impor-
tante na construcdo do conceito, “transparéncia é a qualidade de ser claro,
honesto e aberto. Como principio, a transparéncia implica que os funciona-
rios publicos, diretores e administradores tem o dever de atuar de forma, visi-
vel, previsivel e compreensivel”. (U4 ANTI-CORRUPTION RESOURCE CENTRE,
2012, tradugdo nossa).

Contribuindo com a discussdao o FMI (Fundo Monetario Internacio-
nal) ja nos idos do ano 2000 apresentava uma conceituacao bem elaborada
para o termo:

A transparéncia se refere a um entorno em que os objeti-
vos da politica, o enquadramento juridico, institucional
e econdmico, as decisdes politicas e seus fundamentos,
os dados e a informacdo relacionada com as politicas
monetdria e financeira, e os termos da accountability das
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agéncias, sejam oferecidos ao publico de maneira com-
preensivel, acessivel e oportuna. (FMI, 2000, traducao
nossa).

Essa definicdo serviu de base para varias organizacoes inclusive para
a Organization for Economic Co-operation and Development que utiliza o con-
ceito elaborado pelo FMI em seu Glossario de Termos Estatisticos (OECD, 2005).

2.3 TRANSPARENCIA NO CENTRO DAS ATENCOES

A transparéncia tem tido grande destaque nos ultimos anos, sendo
considerada um valor da atualidade, tem sido bastante usada inclusive no
discurso de partidos politicos que buscam se alinhar a correntes de ideias
mais progressistas. Mas para além dos discursos demagogicos, varios sdo os
motivos pelos quais esse tema ganhou tanta relevancia.

A partir da globalizacdo, as empresas que atuam nos mercados in-
ternacionais tem influenciado na difusdo da transparéncia, pois o sucesso de
suas atividades comerciais depende também da maneira como os governos
nacionais (clientes em potencial das grandes corporacoes) gerenciam os recur-
sos publicos. A questdo € tdo relevante que essas organizacoes empresariais
criaram uma rede de ongs com atuacdo global denominada “Transparéncia
Internacional”, que visa promover a transparéncia e a luta contra a corrupgao,
por entenderem que a partir delas é que surgem oportunidades de empreen-
dimentos honrados, licitos e lucrativos. De fato as empresas privadas admitem
que o maior problema que tem para funcionar em varios paises da América
Latina é a corrupcdo, fendmeno que afeta sua competitividade e a seguran-
ca de seus investimentos. No entanto, é importante ressaltar que as grandes
empresas multinacionais e transnacionais, a partir de um olhar sobre os es-
candalos relacionados a corrupc¢ao de modo especial no Brasil s3o as grandes
protagonistas dos crimes de corrup¢do e ndo suas vitimas, sem mencionar os
crimes de sonegacao de impostos das quais sdo rés de primeira ordem.

Por outro lado, o fracasso das reformas econdémicas que se
impuseram na regido como parte do “Consenso de Washington” para alcancar
o crescimento econémico, deu lugar a uma “nova onda” de proposi¢des de
reformas institucionais democraticas, como um pré-requisito para reformas
econdmicas exitosas. Isso é porque se reconhece que é necessdrio construir
uma maior e melhor governabilidade sobre a base de uma agenda pro-
transparéncia. (MERINO, 2005)
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Aimportancia das motiva¢oes economicas para o grande destaque que
a ideia de transparéncia tem alcan¢ado no tempo atual, também é reafirmada:

Nasceu como consequéncia de uma reflexdao de aspecto
econdmico: a pedra de toque que desatou esse proces-
so foi a globalizacdo dos mercados e a necessidade de
contar com maior e melhor informacao sobre seu verda-
deiro funcionamento, a partir da regulacao e probida-
de de cada pais. Dai que os promotores principais das
melhores praticas de transparéncia tem sido, a0 menos
no principio, os grandes organismos econdmicos in-
ternacionais, como a OCDE e o Banco mundial a frente
(MERINO, 2005. p. 78).

Um outro ponto que vale a pena destacar é o fortalecimento das
democracias em todo mundo. De maneira especial na América Latina, que,
depois de muitos anos sob o jugo de governos ditatoriais, comecgou, a partir
da década de 90. a viver um novo periodo marcado pela retomada democra-
tica no continente. Essa abertura tem proporcionado a busca do exercicio da
cidadania nesses paises, trazendo a tona a vontade da sociedade civil de par-
ticipar da vida publica, exigindo acesso a informacdo e prestacdo de contas
por parte dos governos eleitos democraticamente. Pois seria através da trans-
paréncia publica que os cidaddos podem avaliar a atuacio dos seus governan-
tes e decidir com base em suas acdes passadas se lhe outorgam novamente
o sufragio universal para que continuem no poder ou os destituem e elegem
outros politicos. Segundo Rivera (2006, p. 28) “em outras palavras, os elei-
tores premiam ou castigam o passado” através dos processos democraticos.

Mas a transparéncia também pode equalizar o exercicio do poder
nos regimes democraticos, transformando-o em um poder transparente, pos-
sibilitando o controle social por parte daqueles sobre os quais o poder se
exerce, como assinala Gomes Filho (2005):

Quando quem tem poder da transparéncia ao seu exer-
cicio, ela tem a capacidade de permitir que o poder se
transforme. Porque (6] poder, ao tornar-se transparente,
submete-se a critica, ao escrutinio ptblico e, por conse-
guinte, ao controle social, da parte daqueles sobre os
quais o poder se exerce. Portanto, dar transparéncia ao
poder implica compartilha-lo, o que tem impacto positi-
vo sobre a natureza. Muito improvavelmente, por conta
disso, o poder transparente serd arbitrario, autoritario.
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Porque compartilhar poder significa socializa-lo, demo-
cratizé-lo e leva invariavelmente ao seu aperfeicoamen-
to, ao seu amadurecimento. A transparéncia confere lu-
cidez ao exercicio do poder. Poder transparente tende a
ser poder consciente. Logo, dar transparéncia ao poder,
implica melhora-lo. (GOMES FILHO, 2005, p. 5)

Sob outro prisma, os governos eleitos podem através da
transparéncia, consolidar a legitimidade que lhes foi outorgada através do
voto popular, uma vez que podem continuamente prestar contas de suas
acdes submetendo-se ao escrutinio publico, e subordinando-se a aprovacao
ou desaprovacdo de seu “patrdo”, o povo.

Mas é importante notar que esses termos tem uma conexao forte
com os movimentos recentes de reforma do Estado, principalmente no que
tange a responsabilizacdo dos gestores publicos, o que tem influenciado
na maior visibilidade dos processos de formacdo das decisdes publicas e
nos resultados da gestdo publica. Colocando na berlinda tanto funciondrios
publicos quanto politicos eleitos. E neste ponto mais uma vez a transparéncia é
frequentemente caracterizada como um dos varios elementos das democracias
que atuam no controle do poder governamental neutralizando desmandos e
inibindo mal feitos por parte dos gestores. O interessante é que apesar de ter
um efeito de controle do governo, a transparéncia paradoxalmente também
aumenta o poder governamental. A respeito deste tema, Rivera (2006) vaticina:

Assim, a transparéncia serve para gerar confianga no
eleitorado e aumentar a possibilidade de que o povo
consinta as politicas adotadas. Um governo transpa-
rente ndo é s6 mais legitimo e mais forte. Porque, por
exemplo, frequentemente é fiscalmente mais poderoso
que um governo opaco. A confianca pode facilitar a
coordenacdo entre os cidaddos, e entre estes e 0s
agentes governamentais, pode reduzir os custos de
transac¢ao, assim como aumentar a probabilidade que
os individuos apoiem o governo e de que cumpram suas
demandas”. (RIVERA, 2006, p. 30)

O exemplo exposto acima por Rivera acerca do Estado mais trans-
parente ser mais forte fiscalmente, é factivel, uma vez que quando o cidadao
consegue visualizar onde os impostos que ele paga estdao sendo investidos,
tem a sensacdo de que o governo realmente esta investindo os recursos em
seu beneficio, de maneira eficaz e eficiente. Resumindo, a transparéncia tem
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a capacidade de limitar as acoes do Estado, mas também tem a capacidade de
fortalecer o governo.

Além disso uma cidadania fortalecida, pode através da transparén-
cia detectar as falhas e defeitos nas politicas ptiblicas em suas primeiras eta-
pas, quando muitas das vezes ainda podem ser corrigidas. Ainda segundo
Rivera (2006):

A transparéncia, entdo, pode conceber-se como um se-
guro dos préprios governantes para evitar pagar os cus-
tos de ndo identificar problemas e erros a tempo. Quem
observa a acdo do governo nao tem os mesmos incen-
tivos dos politicos para ocultar erros embaracosos nem
para continuar politicas manifestamente erradas. Mui-
to pelo contrdrio, frequentemente estdo ansiosos por
denuncia-las e exibi-las. Nao s6 os cidaddos, mas tam-
bém os governos necessitam de informagdes confidveis
para funcionar corretamente. As inércias burocraticas,
a ideologia, os interesses de panelinhas ou a simples
inépcia, com frequéncia conspiram para impedir que
essa informacdo se produza e divulgue apropriadamen-
te entre os tomadores de decisdes relevantes. (RIVERA,
2006, p. 32)

Existem muitas maneiras de demonstrar como a transparéncia
alcancou nas ultimas décadas grande relevancia. Visto que é um tema que
pode ser abordado de diversas formas, podemos dizer que ela tem um valor
contextual (GRAU 2006). Grigorescu (2003) destaca ainda que por causa da
variedade de interesses envolvendo o fluxo de informacgdes, o conceito de
transparéncia nao foi monopolizado por nenhuma éarea de estudo, podendo
ser encontrado em estudos sobre conflitos internacionais, organizagoes
internacionais, ambiente politico, politica monetaria, comércio, corrupcao,
teoria democratica, gestdo ptblica etc. Nos textos sobre conflitos entre paises
por exemplo, um pais é transparente se o outro pais visualiza informagdes
acerca das preferéncias da sociedade e seu respectivo apoio ou nao apoio
as acdes do governo (SCHULTZ, 1999). Ja, na literatura sobre regimes
internacionais, a transparéncia é referenciada as informagoes que os paises
disponibilizam aos organismos internacionais e é vista como um fator de
cooperacdo entre os estados permitindo a solu¢dao de problemas coletivos.
Ritter (2000), corroborando essa ideia, afirma que uma das explicacoes
mais recentes para a paz democratica é baseada na transparéncia das
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democracias. Destaca, ainda, que isso se deve ao fato de que negociagoes
entre paises que possuem “informacoes completas” um do outro sdo menos
propensas a gerarem conflitos.

Acerca dos estudos a respeito da corrupcao, a transparéncia pode
ser vista como um mecanismo para sua reducdo e consequente melhoria do
desempenho econdmico. Destaca-se, ainda, que a transparéncia dos gover-
nos nacionais tem o papel fundamental de contribuir explicitamente para o
aumento da accountability e, implicitamente, para a consolidacdo democratica
(KOPITS; CRAIG, 1998). Como destacam os autores, a teoria democratica con-
sidera que uma caracteristica fundamental da democracia é a capacidade de
resposta continuada dos governos as preferéncias de seus cidadaos. Assim,
conforme destacado, a transparéncia dos governos para com seus cidadaos
é vista como um fator necessdrio a accountability democrdtica e, consequen-
temente, a consolidacdo de uma verdadeira democracia. Na literatura de
Ciéncia Politica, o conceito de transparéncia esta associado a divulgacao de
informacoes por parte dos governos para atores internos e externos (GRIGO-
RESCU, 2003).

2.4 TRANSPARENCIA NA GESTAO PUBLICA

Do ponto de vista da administracdo publica é possivel dizer que
quanto mais transparéncia tanto mais é possivel se limitar os abusos de
poder e a corrupc¢io. Haja visto que a simples publicacdo dos gastos com
funcionalismo ptblico ja é um fator inlbid.or para autoconcessao de privilégios,
como viagens desnecessdrias, diarias, uso indevido de cartdes de crédito
governamentais e o aumento abusivo de saldrios. Inclusive a transparéncia
nas compras do governo através dos sites de licitacgdo promovem uma
ampla exposicao das necessidades de aquisicao por parte do poder publico,
possibilitando a participacio de fornecedores das mais diversas localiza¢des
geograficas, o que aumenta a variedade dos produtos e provoca a diminui¢ao
dos precos, como €é o caso dos pregdesvirtuais.

A transparéncia nos atos da Administracao Publica tem como desig-
nio impedir a¢cdes impréprias e eventuais, como o uso indevido dos bens pu-
blicos, por parte dos governantes e administradores. Alargando o acesso dos
cidadaos as informacoes publicas, em todas as esferas, a fim da edificacdo de
um pais mais democratico, onde todos os segmentos da sociedade possam
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desempenhar com éxito o controle social, ajudando na efetivacdo de uma
gestdao mais eficaz e eficiente (SOUZA, 2009, p.45).

Além disso a publicacdo dessa organizacdo de dados eletronica
promove a diminui¢cdo da probabilidade de um ambiente propicio a corrupc¢ao
e formacao de cartéis, através de uma comparacao automatica dos precos e da
situacdo cadastral das empresas fornecedoras. Nas palavras de BIRKINSHAW
(2006) transparéncia na administracdo publica pode ser entendida como a
gestdao dos assuntos publicos para o publico e BLACK (1997) complementa a
definicdo dizendo que transparéncia é o oposto de politicas opacas, em que
ndo se tem acesso as decisoes, ao que elas representam, como sdo tomadas e
o que se ganha ou se perde com elas.

Ainda segundo Souza et al. (2009), impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, constituem os cinco principios constitucionais da
administracdo publica, aos quais todas as entidades, sejam elas federais,
estaduais e municipais devem se submeter. E este conjunto de principios
articulados que formam o conceito de transparéncia na gestao publica.

Braga (2011) observa que a definicio de transparéncia na gestao
ultrapassa o principio constitucional da publicidade:

Pode-se definir transparéncia da gestdao como a atuacgio
do 6rgao publico no sentido de tornar sua conduta coti-
diana, e os dados dela decorrentes, acessiveis ao publi-
co em geral. Suplanta o conceito de publicidade previs-
to na Constituicao Federal de 1988, pois a publicidade
é uma questdo passiva, de se publicar determinadas
informacoes como requisito de eficacia. A transparéncia
vai mais além, pois se detém na garantia do acesso as
informagdes de forma global, ndo somente aquelas que
se deseja apresentar (BRAGA, 2011, p.4).

A opacidade tanto oculta as deficiéncias dos governos, mas tam-
bém pode aprofunda-las. O processo de construcao artificial de escassez de
informacao, a torna rara, convertendo-a em um bem perseguido e portan-
to caro. Sendo esta mais uma razdo para o fomento da transparéncia. Se a
obscuridade gera deficiéncias, por outro lado a transparéncia pode ser um
incentivo para a eficiéncia dos governos. A primeira maneira refere-se aos
entes normativos, neles a transparéncia traz potencial para influenciar como
equivalente politico da eficiéncia gerada por meio da concorréncia entre as
diversas entidades, ao facilitar a competicdo entre as ideias, os argumentos
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e as politicas (FLORINI, 2000, p.180). Na segunda forma, a transparéncia se
converte em incentivo para cultivar uma maior eficiéncia através do fomento
a competicdo pela aprovacio social dos proprios servigos publicos, ela faz
com que os funciondrios publicos das organiza¢des governamentais melhor
aprovadas busquem manter-se nesse patamar, e os que sao mal avaliados
busquem melhorar essa imagem. Indiretamente a transparéncia pode ser um
gerador de eficiéncia também, gerando confianca a partir do compartilha-
mento de informacoes, atua em sinergia com o capital social, pois se ha a
percepcdo de que alguém ou algo se deixa conhecer, é muito provavel que
se realizem acordos factiveis e a cooperacao voluntaria, que se reporta cada
vez mais como um elemento chave para uma nova gestao publica fundada na
corresponsabilidade. (GRAU, 2006, p. 27 e 28)

Uma gestdo publica transparente demanda uma profunda mudanca
organizacional que tem impacto na vida das pessoas e das organizacoes, e
que pode criar uma oportunidade de melhorar a qualidade do servico publico
a partir de investimentos na formacao dos seus funcionarios:

A aposta na transparéncia como novo mote dos proces-
sos de mudanca organizacional decorre do extraordi-
nario potencial de transformacdo, que tem este novo
conceito, na vida das pessoas e das organizagoes. Esse
potencial é tanto maior, na medida em que a mudan-
ca pela transparéncia vence resisténcias. As pessoas de
modo geral apreciam a transparéncia e esperam alguma
transparéncia dos sujeitos com os quais elas se relacio-
nam. De tal modo que se encontrou na transparéncia
um veiculo aperfeicoado para moldar organizacoes me-
lhores. Essa sensibilizacdo para o potencial, para o im-
pacto positivo da transparéncia na vida organizacional
comeca a ser percebida também pelo setor pablico, ha-
vendo um vasto campo para as iniciativas de promogao
da transparéncia publica. [...] As organiza¢des de modo
geral e marcadamente as organizacgoes publicas ndao tém
tradicdo de transparéncia, porque ndo tem uma cultura
de transparéncia. Deste modo amplas perspectivas se
abrem para esses processos de reforma do Estado por
via da transparéncia, em termos de resultados quanto a
melhoria da gestdo publica, dos servicos publicos. (GO-
MES FILHO, 2005. p. 8)
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Além disso a transparéncia aplicada nos processos de formacao das
decisdes diminui o corporativismo no setor ptblico. Como afirma Stiglitz
(1999):

O unico argumento que poderia ter alguma validade (para manter
em segredo a tomada de decisoes) é que, as vezes ocultar informacao pode
proporcionar uma vantagem tdtica no jogo da negociacdo politica. Mas [...]
em geral, proceder em segredo ndo se justifica nem pela seguranca nacional
nem como requisito prévio ao debate racional e reflexivo, nem se quer pela
necessidade tética dentro de uma estratégia mais ampla, mas serve sim como
um manto atrds do qual determinados grupos possam melhor impor seus
interesses fora do escrutinio publico. (STIGLITZ, 1999, p. 145)

Com a participacao cidada na gestao publica, a transparéncia pode
atuar como um contrapeso da influéncia dos interesses de grupos particula-
res (GRAU, 2006). Como por exemplo no caso de audiéncias ptblicas para im-
plantacdo de projetos hidrelétricos ou projetos minerais, o acesso a informa-
¢do sobre os impactos ambientais sdo de fundamental importancia para que
as populacoes que serao atingidas possam buscar seus direitos e se organizar
na defesa de seu modo de vida, equilibrando o debate, a partir do momento
que sdo apresentadas ao publico tanto as vantagens quanto os prejuizos que
empreendimentos deste porte podem causar.

Outro componente importante nesse processo de mudancga organiza-
cional influenciada pelos normativos legais de transparéncia, é o desafio impos-
to (referente a apropriacdo das tecnologias da informacdo e comunicagio) as
organizacoes governamentais e de maneira especial ao funcionalismo publico.

O desenvolvimento da tecnologia da informacédo ofere-
ce novas possibilidades de ganho de transparéncia pelas
organizacoes. O emprego dos novos recursos tecnologi-
cos da informatiza¢do pode melhorar a qualidade da in-
formacao produzida pela organizacao, como, por outro
lado, independentemente disso, tem, sem sombra de
duavida, impacto extraordinario sobre o seu acesso, haja
vista que, por meio da informatizacdo, a organizacio
tanto pode conhecer-se melhor, como também pode
dar-se a conhecer melhor ao seu ambiente externo. Esta
via dupla, por meio da qual a informatizacdo expoe e,
portanto, ‘tranparencializa’ a organizacdo, submetem-
na a mudancas potenciais imensuraveis. (GOMES FILHO,
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2005. p.7)

Mas para que essa visao otimista se consolide é preciso que essas
iniciativas de transparéncia na gestao publica e TICs fomentem dentro dos
governos a construcao de uma cultura digital colaborativa, baseada na capa-
citacdo tanto dos funciondrios do governo quanto na sociedade civil:

tecnologia da informac¢do em si mesma, |...], como ma-
terial, quando colocada a disposicao do publico pelos
governos, € inttil sem capacitacido dos usudrios poten-
ciais; sem que os governos se apropriem dos meios e
déem uso social aos mesmos e sem fazer a elite incor-
porar-se ao processo e disseminar a informagdo, que
continua apropriada; do contrdrio, qualquer esperanca
de melhoria é fragil. (SANTOS, 2002. p. 5)

No contexto atual, o cumprimento das chamadas Leis de Transpa-
réncia depende também do grau de avango da gestdo publica no que diz
respeito a sociedade da informacao, tanto na parte de infraestrutura tecnolé-
gica, quanto no quesito referente a capacidade de seus gestores e dos funcio-
ndrios publicos em geral. Para um entendimento maior de como avaliar esse
aspecto analisaremos alguns aspectos do governo eletrénico.

2.5 GOVERNO ELETRONICO E OS ESTAGIOS DA TRANSPARENCIA

Grant e Chau (2005) afirmam que varias conceituacoes de e-gov des-
tacam o uso das tecnologias da informac¢do e comunicac¢do, na busca de um
governo mais eficiente, outras defendem uma visdao mais ampla, com foco na
transformacao cultural e organizacional dos governos. Veja no quadro 1 as
principais defini¢des, segundo estes autores.

Independentemente de se adotar uma definicao mais ligada a trans-
formacdo ou com foco na eficiéncia dos governos, Torres e Agune (2009) de-
fendem que o governo eletronico tem algumas caracteristicas fundamentais,
descritas no quadro 2.
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Quadro 1 - Defini¢oes de Governo Eletronico

*é 0 uso datecnologia para melhorar o acesso e a entrega de servicos governamentais
para beneficiar cidaddos, empresas e empregados.

*compreende servicos eletronicos baseados em informacdes para cidadidos
(e-administracdo), com foco em elementos de participacdo (e-democracia), para
alcancar objetivos de um governo balanceado.

*é 0 uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, particularmente a Internet,
como ferramentas para alcancar melhor governo.

*é 0 uso de tecnologias de informacdao e comunicacdao em todos os aspectos e
facetas da operacdo de uma organizacao governamental.

Adaptado (TORRES; AGUNE, 2009. p. 1)

Quadro 2 - Caracteristicas centrais do Governo Eletrénico

* Possui um forte componente de servicos e de oferta de informacdes, tais como

pagamento de taxas, obtencdo de licencas, agendamento de servicos, etc.

* Empreende esforcos de transformacdo dos processos de governo e de

relacionamento com a sociedade, incluindo aumento de eficiéncia nas

operacdes governamentais, descentralizacdao dos servicos e da administracao,

maior responsabilizacdo dos agentes do governo (accountability), melhoria

no gerenciamento de recursos, acbes de comunicacdo para promover melhor

relacionamento governo/sociedade.

» Oferece grande niimero de aplicacoes e contextos de uso, ora focalizando mais

os servicos eletronicos, ora priorizando aumento de eficiéncia nos processos

internos, ora promovendo maior participacdo dos cidaddos nas decisoes

governamentais.

«E baseado (mas ndo limitado) em tecnologias e sistemas de informacio e
comunicacgdo.

* Promove convergéncia de fatores como integracdo, sofisticacdo e maturidade

dos processos, pois as principais motivacdes para o governo eletronico ndo sdo

econdmicas, e sim orientadas a melhoria de servicos; além disso, as integracdes de

processos/sistemas/dados nas operagdes de governo sdo bastante mais complexas

que nas empresas

- e 0s processos estdo em constante maturagao e aumento de abrangéncia.

« E um fenémeno internacional, com iniciativas inovadoras sendo implantadas em
praticamente todos os paises.

Adaptado (TORRES; AGUNE, 2009. p. 2)
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Para fins deste estudo, serd adotada definicdo de Torres e Agune
(2009), orientada a servicos, redes de relacionamentos e processos:

Governo eletrénico é o uso de tecnologias de informa-
cdo, comunicacio e automacdo para promover melhores
servicos a sociedade (cidadaos, empresas, comunida-
des) e a criacao de uma vasta rede de relacionamentos,
com eficiéncia, eficacia e efetividade, por meio de pro-
cessos que integrem toda a cadeia de valor na oferta
destes servicos. (TORRES E AGUNE, 2009)

Sao grandes os desafios acerca da institucionalizacdo das praticas
de transparéncia, bem como das maneiras de avaliar como as institui¢oes
estdo se adaptando a essa nova realidade que se impoem a partir dos anseios
da sociedade civil em ter acesso a informacgao publica, além dos imperativos
legais que a partir da Lei 12.527/2011, que regulamentou esse tema.

Modelos de estagios, tem sido propostos como ferramentas de su-
porte para a institucionalizacdo de praticas e também na conducio de ava-
liagoes, em diversas dreas do conhecimento humano. Na drea de computa-
¢ao e engenharia de software, tem tido destaque o Maturity Model Integration
(CMMI, 2002) “que foi desenvolvido para avaliar a maturidade ou capacidade
dos processos de desenvolvimento de software das organizacdes.” (CAPPEL-
LI, LEITE e ARAUJO, 2010. p. 98)

A implementac¢do em etapas difunde a ideia de um passo a passo
para a incorporacdo de novas praticas dentro das instituicées, dessa maneira
as organizacdes podem alcancar niveis mais altos de maturidade por meio de
uma institucionalizacdo menos abrupta. Braga (2011), analisando o trabalho
de Cappelli, Leite e Aratjo (2010), afirma que o avanco da transparéncia no
campo normativo “demanda modelos que permitam a verificacdo desse grau
de transparéncia, indicando caracteristicas que devem estar presentes em
uma organizac¢ao para que esta seja considerada transparente, em um deter-
minado nivel”. (BRAGA, 2011. p. 8) Cappelli, Leite e Aratijo (2010) destacam
que essas caracteristicas organizam-se na forma de estagios em um modelo
de progressao sequencial, e os definiram como “degraus de transparéncia”:

DEGRAU 1 — Acessibilidade
A transparéncia € realizada através da capacidade
de acesso. Esta capacidade é identificada através

da afericio de prdticas que efetivam caracteristicas
de portabilidade, disponibilidade e publicidade na
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organizacgdo.
DEGRAU 2 — Usabilidade

A transparéncia é realizada através das facilidades de
uso. Esta capacidade € identificada através da afericao
de prdéticas que efetivam caracteristicas de uniformida-
de, simplicidade, operabilidade, intuitividade, desem-
penho, adaptabilidade e amigabilidade na organizacao.

DEGRAU 3 - Informativo

A transparéncia é realizada através da qualidade da in-
formacdo. Esta capacidade é identificada através da afe-
ricdo de praticas que efetivam caracteristicas de clareza,
completeza, corretude, atualidade, comparabilidade,
consisténcia, integridade e acurdcia na organizacao.

DEGRAU 4 — Entendimento

A transparéncia é realizada através do entendimento.
Esta capacidade é identificada através da afericao de
préticas que efetivam caracteristicas de concisdao, com-
positividade, divisibilidade, detalhamento e dependén-
cia na organizacao.

DEGRAU 5 - Auditabilidade

A transparéncia é realizada através da auditabilidade.
Esta capacidade é identificada através da afericdo de
praticas que efetivam caracteristicas de validade, con-
trolabilidade, verificabilidade, rastreabilidade e explica-
¢30 na organizacio (CAPPELLI; LEITE; ARAUJO, 2010, p.
101-102).

Ja Rover et al. (2010) também utilizou modelos de evolucdo em seus
estudos de governo eletronico, e também deu uma boa contribui¢do, na ins-
trumentaliza¢cdo de maneiras para avaliar a transparéncia ptblica dos portais
eletronicos a partir dos tipos de relacionamento de governo eletrénico, mode-
los de evolucao do governo eletronico e classificacao dos portais de governo.

Em relacdo aos tipos de relacionamento de governo eletronico,
existem vdrias classificacoes diferentes na literatura especializada, mas
fundamentado nos estudos de Belanger e Hiller (2001), Rover et al. (2010)
classificam o e-Gov a partir dos tipos de relacionamento por ele estabelecido:
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Quadro 3 - Classificacdo de e-Gov a partir dos tipos de relacionamentos
estabelecidos com a sociedade

G2CS

Governo prestando servi-
cos aos individuos

Neste tipo de relacionamen-
to, o governo estabelece
maneiras de prestacdo de
servicos ou de beneficios
para os cidaddos, quando,
por exemplo, é requerido
um direito na agéncia de
seguro social ou quando é
solicitada uma informacao
para processar um benefi-
cio;

G2CP

Governo com os individuos
como parte do processo
politico

Esse é o relacionamento
entre o governo e seus ci-
dadaos como parte do pro-
cesso democratico. A vota-
¢do on-line e a participacao
em pesquisas durante um
processo de regulacdao sao
alguns exemplos;

G2BMKT e
G2BC

Governo com os negocios
no portal de compras dire-
tamente com o cidadao

Trata-se do relacionamento
do governo com os forne-
cedores (pessoas fisicas e
juridicas), no qual as opor-
tunidades de negdcios no
ambito do Estado sdo explo-
radas, e com cidaddos que
podem pagar por servicos
especiais, em que a inicia-
tiva privada pode participar
como intermedidria para a
oferta de servicos que po-
dem ser cobrados dos cida-
daos (concessdes e permis-
soes;
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G2E Governo com agentes Este relacionamento se da
publicos entre as agéncias governamen-
tais e seus empregados ou
servidores. Isso pode ser feito,
por exemplo, mediante uma
intranet que prové informacoes
para seus empregados;

G2G Governo com governo | Trata-se do relacionamento
entre agéncias do governo co-
laborando umas com as outras
em nivel central e local, bem
CcOomo com governos estrangei-
ros.

Adaptado de ROVER et al. (2010)

Com base nos estudos de Baum e Di Maio (2000), o Gartner Group também
sugeriu um modelo evolutivo de governo eletrénico, baseado em 4 estagios:
fase 1 — informacdo, fase 2 — interacdo, fase 3 — transacdo e fase 4 -
transformacao. No quadro 4 encontra-se a sua descri¢ao sucinta.

Quadro 4 - Modelo evolutivo do governo eletrénico

Estagio Evolutivo Caracteristicas principais

Fase | — Informacao Caracteriza-se pela presenca na internet,
provendo servicos para o publico em geral
(G2CS, G2CP, G2BMKT, G2BC) com relevante
informacdo. O valor para o publico esta
na informacdo acessivel, na descricdio dos
processos e na transparéncia, que aumenta
a democracia e a visibilidade do servico
prestado.
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Sua principal caracteristica é a existéncia de
aplicacbes que promovem a comunicacao
entre o governo e o cidadao/empresa. Com
disponibilizacao de servicos que podem ser
acionados 24 horas por dia. Onde os cidadaos
podem fazer uso de e-mails, formularios de
pesquisa, entre outros. Mas as pessoas ainda
tem que ir presencialmente até a reparticao
publica para finalizar a transacdo, como por
exemplo retirar alvara, pagamento de taxas,
entrega de documentos assinados.

Caracteriza-se pela aumento do uso das
ferramentas tecnoldgicas, mas esta evolucio
é acompanhada por uma maior valorizacdao
dos clientes (cidaddos e empresas). Transacoes
que vao desde o pagamento de impostos,
votacdes virtuais, compras governamentais
por meio eletronico, que sio feitas de forma
on-line. Esta fase é mais complexa que as
anteriores porque exige solucoes relacionadas
a personalizacdo dos servicos e seguranca.

Fase Il — Interacao
Fase Il — Transacao
Fase \Y%
Transformacao

Na quarta fase, hd uma integracdo geral
entre todos os sistemas, o governo consegue
disponibilizar em um tnico ponto todos
0S seus servicos virtuais, mas com acesso
irrestrito através das chamadas midias digitais
(celular, internet, TV digital, entre outros).
Areal transformacao encontra-se na adequacao
dos servicos internos da maquina publica,
que precisa mudar drasticamente sua cultura
organizacional, onde funciondrios publicos
de setores diferentes necessitam trabalhar de
maneira integrada e colaborativa.

Adaptado de Rover et al. (2010)
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Segundo Rover et al. (2010), a abordagem inicial das administra-
¢oOes publicas em relacdo ao governo eletronico se da através da publicacao
de informacdes na internet, servicos mais eficientes e complexos s6 sdo im-
plementados a partir de pressdes dos publicos internos e externos. “Em al-
guns casos, a demanda publica serd a forca direcionadora e, em outros casos,
aspectos relacionados a reducdo de custos estardo indicando as escolhas do
governante.” (ROVER et al. 2010, p. 18) Mas no caso brasileiro a partir do
advento de normativos como a LRF, Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a
Informacao existem marcos regulatérios que obrigam os governos a buscar
essa mudanca de maneira mais célere.

Discorrendo ainda sobre avaliagio de portais eletronicos
governamentais Rover et al. (2010) afirmou que é necessdrio levar em
consideracdo trés fatores:

Prestacdo de servigos localizados externos — servigos
unidirecionais, servicos de informacdo bidirecional,
servi¢os transacionais e servicos de trocas colaborati-
vas com o cidaddo e empresas; Prestacao de servicos
internos — prestacdo de servicos e colaboragdo entre
departamentos e agéncias governamentais buscando a
integracao vertical e horizontal dos governos. Prestacdo
de servicos globais — busca de visibilidade, atracdo de
parceiros e promogcao do pais, regido ou estado no mer-
cado global. (ROVER et al. 2010. p. 19)

Torres e Agune (2009) também trazem uma outra boa contribuicdao
para este tipo de andlise, a partir de um modelo especifico, desenvolvido a
partir da adaptacdo de modelos tradicionais e bastante conhecidos, os mode-
los do Gartner Group, do Banco Mundial e das Nacoes Unidas. (AOEMA, 2005)
Que auxiliardo também na andlise da transparéncia dos portais eletrénicos
dos municipios do Para. Sao eles:
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Quadro 5- Niveis de interatividade e aplicacdes disponibilizadas nos portais
de governo eletronico

12 estagio: presenca Neste estagio, os projetos de governo eletronico
inicial buscam tornar o organismo de governo presente na
Internet, oferecendo informac¢oes como descricdo e
missdo do agente de governo, enderecos, horarios de
funcionamento, documentos de interesse e relevancia
para o publico; os contetidos sdo estdticos, com uma
visdo basicamente interna, em geral desvinculados
das expectativas dos cidadaos e empresas; as informa-
¢Oes sdo catalogadas - ndo ha transagdes. A presenca
online possibilita a reducio de custos operacionais do
governo, na medida em que reduz o tempo consumi-
do no atendimento presencial ao cidadio. E o estagio
em que ainda se encontra a maior parte dos organis-
mos publicos no Brasil.;

29 estagio: presenca in- | No segundo estagio, dois movimentos importantes
tensiva e interacao sdo realizados: de um lado a presenca na Internet é
consolidada e enriquecida com contetdos que levam
em conta o interesse e as expectativas da comunida-
de; de outro, sdo utilizados recursos para promover

a interacdo dos cidadaos com o agente de governo

- tais como contatos por e-mail, download de docu-
mentos e formuldrios, participacdo em enquetes, pes-
quisas de opinido, foruns de debate, oferta e busca
de empregos em organismos publicos, participacdo
em concorréncias e licitacdes, consulta a legislacdo e
regulamentos, entre muitos outros servicos. Os sitios
web sdo mais sofisticados, incluem bons mecanismos
de busca, oferecem links para outros sitios relevantes,
facilitam o acesso a contetidos e informacdes j4 soli-
citados anteriormente, permitem o download e envio
de formulérios preenchidos, consultas a processos
diversos, entre outros servicos. E também neste esta-
gio que se inicia um processo de engajamento mais
intenso entre cidadaos/empresas e governo.;

47



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

32 estagio: transacoes No terceiro estagio, é possivel realizar transacoes
financeiras e servi¢o online entre governo e cidadaos (G2C), governo e em-
presas (G2B) e entre agentes de governo (G2G) - tais
como pagamento de tributos, taxas e multas, compra
de produtos e servicos pelo governo (leiloes, pre-
goes), registro de imoveis, renovacao de documentos
de identidade, concessdo de licencas e autorizacdes,
registro eletrénico de autoria e patentes, etc. Estas
transacoes podem ser feitas a qualquer hora e dia,
em geral utilizando aplicacdes de autosservico, mas
também utilizando a Web como canal complementar
a outros

(TORRES; AGUNES, 2009, p. 3)

Rover (2010) destaca, ao considerar o modelo de Bélanger e
Hiller (2006), que existem outras classificacdes para os portais eletronicos
governamentais a partir das relacdes estabelecidas entre o governo e a
sociedade:

Informagéo: disseminagdo da informagao do governo para os seus ci-
dadaos; Comunicagdo de duas vias: permite que os cidaddos se comuni-
quem com o governo e fagam solicitagdes simples; Transagao: governos
possuem ambientes on-line disponiveis para transagdes reais com os
seus cidadaos; Integracao: todos os servicos de governo estdo integra-
dos. Os cidaddos acessam um portal inico que exige conexao plena e
acesso por diversos canais; Participacao politica: relacionada aos portais
que possibilitam votagdes on-line e participagdo com encaminhamentos
de comentarios dos cidadaos acerca do processo de forma completa-

mente on-line.
(ROVER, 2010. p. 20)

Outra maneira de avaliar o nivel de transparéncia dos portais
eletronicos de governo, é segundo a sua adequacao a Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a Informacao, que regulamentam
o uso desses instrumentos digitais quando da sua aplicacdo legal. Assunto
que sera abordado mais adiante.
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2.6 LEI DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

E importante destacar que historicamente o Brasil sempre foi muito
mais caracterizado pela opacidade da informagdo do que pela transparéncia.
Para que os ideais que dizem respeito a constru¢ao de governos transparentes
prosperem em um Estado democratico de direito, é necessario que o direito de
acesso a informagdo configure-se como um dever da Administragao Publica e
ndo como um favor. Apesar dos aparatos normativos legais criados no pais, a
cultura da opacidade continua forte, principalmente na gestao de entes publicos
subnacionais. Segundo a Controladoria Geral da Unido, é papel do Estado
promover uma cultura de transparéncia:

Cabe ao Estado o dever de informar os cidadados sobre seus direitos
e estabelecer que o acesso a informacao publica é a regra e o sigilo, a excecdo.
Com a promogao de uma cultura de abertura de informacées em ambito
governamental, o cidaddo pode participar mais ativamente do processo
democratico ao acompanhar e avaliar a implementacdo de politicas ptblicas
e ao fiscalizar a aplicacdo do dinheiro publico. (CGU, 2013, pag. 9)

As leis brasileiras referentes a transparéncia publica e acesso a in-
formacdo ndo sao uma novidade de dltima hora, diversas leis de ambito na-
cional abordam esse tema de diferentes maneiras. No pais, a primeira lei que
aproximou o cidaddo ao controle das a¢gdes governamentais foi sancionada
em 29 de junho de 1965, permitindo que qualquer individuo pudesse solici-
tar a anulacao e/ou declaracdo de nulidade de atos lesivos ao patrimonio da
Unido e de qualquer Estado. A Constituicao Cidada de 1988, logo apds o fim
da ditadura militar, j& colocava como um direito fundamental dos cidadaos o
acesso a informacoes publicas:

Art. 50. “Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

1 Lei 4.717, estipulava que qualquer cidadao seréa parte legitima para pleitear a anula-
¢do ou a declaracgao de nulidade de atos lesivos ao patrimonio da Unido. Disponivel em http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L4717.htm. Acesso em 15 de abril de 2014.
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XIV - € assegurado a todos o acesso a informagao e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacoes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado”. (C.E 1988)

Com a promulgacdo da C.F. de 1988, inaugurou-se um rol de leis,
decretos e portarias que tratam de questdes relacionadas ao acesso as
informacoes publicas. Para citar as principais:

Quadro 6 — Lista de Leis e Decretos que tratam sobre transparéncia e acesso
as informacoes publicas

Lei Descricao

Constituicao Federal de 1988 | Garante os direitos basicos de cada cida-
(Art. 1° e Art. 5°) dao, bem como seu direito inalienavel de
receber dos 6rgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interes-
se coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei.

Lei Federal n® 8.159/1991 Dispoe sobre a politica nacional de ar-
quivos publicos e privados e da outras
providéncias

Lei Federal n® 9.265/1996 Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5°

da Constituicdo, dispondo sobre a gra-
tuidade dos atos necessarios ao exercicio
da cidadania.
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Lei Federal n® 9.507/1997
(Habeas Data)

Regula o direito de acesso as informa-
¢oes e dispoe acerca do procedimento
do Habeas Data:

- Assegura o conhecimento de informa-
¢Oes relativas ao impetrante, que cons-
tem em registro ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater
publico;

-para a retificacdo de dados, quando nao
se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo.

Constituicdo Federal de 1998
(Emenda n° 19)

Estabelece os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia a todos os entes federados
e a participacao dos cidadaos na admi-
nistracdo publica direta e indireta, bem
como o acesso dos usudrios a registros
administrativos e a informacdées sobre
atos de governo e regula a disciplina da
representacao contra o exercicio negli-
gente ou abusivo de cargo, emprego ou
funcdo na administragdo publica.

Lei n® 9.784/1999 (Lei do Pro-
cesso Administrativo)

Regula o processo administrativo no am-
bito da Administracao Publica Federal,
que veio se dispor sobre preceitos basi-
lares para o processo administrativo na
esfera da Administracao Publica Federal,
direta e indireta, visando a protecdo dos
direitos dos administrados e a melhor
execucdo dos fins da Administracao Pu-
blica.
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Lei n® 101/2000 (Lei de Res- Trata-se da lei complementar que, obser-
ponsabilidade Fiscal) vando o artigo 163 da Constitui¢ao Fe-
deral, estabelece as normas orientadoras
das financgas publicas no Pais. Ela objetiva
aprimorar a responsabilidade na gestao
fiscal dos recursos publicos, por meio da
acdo planejada e transparente que pos-
sibilite prevenir riscos e corrigir desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas

publicas.
Lei n® 10.520/2002 (Lei dos Criou os pregdes presencial e eletrénico,
Pregoes) modalidade de licitacdo para a aquisicado

de bens e servicos comuns, em que a dis-
puta pelo fornecimento é feita por meio
de lances em sessdo publica presencial
ou eletronica.

Decreto n° 6.170/2007 (SI- Criou o SICONV - Sistema de Convénios e
CONV) Contratos de Repasse.

Lei n® 131/2009 (Lei da Trans- | Alterou a redacdo da Lei de Responsa-
paréncia) bilidade Fiscal no que se refere a trans-

paréncia da gestao fiscal, inovando ao
determinar a disponibilizacdao, em tempo
real, de informacoes pormenorizadas
sobre a execuc¢do or¢amentdria e finan-
ceira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Lei n® 12.527/2011 (Lei de Tem como proposito regulamentar o
Acesso a Informacao) direito constitucional de acesso dos cida-
daos as informacoes publicas no pais.

Fonte: C.E(2013) e CGU(2013)

Tem grande destaque nesse cendrio a Lei de Responsabilidade Fiscal,
a Lei n° 101/2000:
Em vigor desde 5 de maio de 2000, a Lei de Responsabi-
lidade Fiscal (LRF) é uma lei complementar que regula-
menta o artigo 163 da Constituicdao Federal e estabelece
as normas que orientam as finangas publicas no Pais.
Ela objetiva aprimorar a responsabilidade na gestao fis-
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cal dos recursos puiblicos, por meio de acdo planejada
e transparente que possibilite prevenir riscos e corrigir
desvios que possam afetar o equilibrio das contas publi-
cas. (CGU, 2013, p. 10)

Nela sdo determinados os limites para gastos com pessoal para to-
dos os poderes e para as esferas federal, estadual e municipal. Proibe o au-
mento com despesas de pessoal no segundo semestre do tltimo ano de man-
dato. Novas despesas correntes com duracao maior a dois anos, s6 poderio
ser efetivadas se sua fonte de financiamento for assegurada. Assegura que
0s gestores municipais assumam compromissos com metas fiscais, e pres-
tem contas publicamente para o legislativo municipal e aos cidadaos, quadri-
mestralmente, apresentando demonstrativos de cumprimento das metas que
apresentem como foram aplicados e controlados os recursos do municipio,
art. 9°, § 4°.

Essa prestacao de contas publica esta prevista na LRF através da rea-
lizacdo de audiéncias publicas, que tem por objetivo assegurar a participacao
da populacdo nos processos de elaboracdo e execucdo dos planos or¢camen-
tarios: Lei Or¢camentdria Anual (LOA), Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e
Plano Plurianual (PPA), conforme os termos do art. 48, § tinico, que determina
que seja dada ampla divulgacio a sociedade dessas informacdes.

A regra das audiéncias publicas é valida para todos os municipios,
independentemente do seu nimero de habitantes. Todas as prefeituras estao
obrigadas a realizar audiéncias, nos termos do art. 63 da referida lei. Estas
deverao ser realizadas na sede do Poder Legislativo, perante o Plenario ou
Comissdo constituida para tal fim. Segundo ANDRADE (2012, p. 220) durante
a realizacdo das audiéncias publicas os responsaveis pelas financas publicas
municipais dardo explicacoes sobre:

Devem ser dadas explicacoes sobre o cumprimento das
metas estabelecidas e no caso da ndao obtencdao dos
resultados previstos, deverdo ser demonstradas as me-
didas corretivas adotadas ou a adotar para o seu cum-
primento. Deve-se discorrer sobre o comportamento
de receitas e despesas no periodo (se houve déficit ou
superdvit), cumprimento do limite da divida publica, ava-
liacdo do cumprimento das metas bimestrais de arre-
cadacdo, metas de resultado primario e nominal, entre
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outras, visando o equilibrio das contas publicas. Pode-
se também discorrer sobre gastos com ensino, sadde,
pessoal, restos a pagar, aplicacdo de recursos vincula-
dos etc. (ANDRADE, 2012, p. 220 e 221)

O ndo cumprimento dos limites estabelecidos pela lei acarretam a suspensao
de transferéncias voluntarias, a contratacao das operacoes de crédito e a
concessao de garantias para obtencido de créditos, sendo um dos motivos
para que estes municipios entrem na lista do CAUC (Cadastro Unico de
Convénios) mantido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

A situacdo do estado do Pard avaliada até o dia 30 de junho de 2014,
apontava que 85,4% das prefeituras paraenses encontravam-se com pelo me-
nos um apontamento que as colocavam positivadas nesta lista (AGORAMS,
2014). O CAUC é um cadastro auxiliar que é mantido pela Secretaria do Tesou-
ro Nacional, com informacoes de diversos 6rgaos da administracao publica
federal, ele serve para consulta por parte da Unido quando da celebracgio de
convénios para as transferéncias voluntdrias aos municipios. Nao necessaria-
mente um apontamento inviabiliza o repasse de verbas, mas causa diversos
impedimentos burocraticos que atrasam ou retardam a efetivacdo dos convé-
nios. No contexto desta pesquisa, caracteriza um indicativo de nao prestacao
correta de contas, auséncia de relatérios obrigatorios exigidos por forca da
lei e consequentemente um déficit de transparéncia na gestao publica, uma
vez que as informacdes disponibilizadas s3o obtidas a partir de:

cadastros ou sistemas de registro de ad-
impléncia mantidos por drgios ou entidades
federais cuja responsabilidade esteja definida
em lei; sistemas subsidiarios de informacoes
de carater declaratério de natureza contabil, fi-
nanceira ou fiscal, consideradas suficientes para
verificagdo do atendimento de requisitos fiscais;
epor meio de documentagdo impressa, apre-
sentada diretamente aos 6rgaos. (STN, 2015)

54



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

Tabela 1 - Lista de municipios da regido norte apontados no CAUC com
alguma pendéncia junto a Unido

Quantidade de municipios apontados no CAUC na Regido Norte

UF Quantidade de Apontamentos Mnicipios
por UF
1 2 3 +de3 TOTAL %

AC 2 4 3 1 10 45,4 22
AM 7 1 8 20 46 74,2 62
AP 0 11 1 12 14 87,5 16
PA 26 19 14 64 123 85,4 144
RO 15 6 1 2 24 46,2 52
RR 0 4 3 6 13 86,5 15
TO 26 13 12 11 62 44,6 139
NORTE | 76 58 42 116 292 67,15 410

Fonte: Adaptada da Confederacdo Nacional de Municipios (CNM, 2014)

Qualquer cidadao pode verificar a situacdo de adimpléncia do seu
municipio no governo federal, para isso basta acessar o site http:/consulta.
tesouro.fazenda.gov.br, abaixo a tela do CAUC referente ao municipio de Be-
lém, no dia 13 de abril de 2015, as 12:15 min. (Figura 1)

Além da restricdo da prefeitura no que diz respeito a conveniamen-
tos com a Unido, os ordenadores de despesa podem sofrer punicdo através
do Cédigo Penal e pelas sancoes da Lei 10.028, que tratam dos crimes rela-
cionados a LRE

com a promulgacdo da Lei n°® 101, de 4 de maio de
2000, todos e quaisquer indicios de ma gestao fiscal, or-
camentaria e financeira, por seus responsaveis, ou seja,
o ordenador de despesa, serdo questionados e punidos
conforme o art. 73 do referido ditame legal, assim como
da Lei n° 10.028/00, ou seja, o Codigo Penal Brasileiro.
(ANDRADE, 2012, p. 113)

Ja a Lei n°® 131/2009 chamada Lei da Transparéncia ou Lei Capiberi-
be, de autoria do Senador do estado do Amap4, Jodo Capiberibe, é uma lei
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Figura 1 - Print screen do CAUC com resultado para o municipio de Belém?.
complementar que acrescentou novos dispositivos a Lei n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal). Além de fortalecer ainda mais a participa¢do da so-
ciedade no processo orcamentdrio, a Lei afirma que todos os gestores publi-
cos do pais sdo obrigados a disponibilizar na internet, informac6es pormeno-
rizadas e atualizadas em tempo real sobre a execuc¢io or¢camentaria (receitas e
despesas) de todos os 6rgaos dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio
da Unido, Estados, municipios e do Distrito Federal.

Conforme definido pelo Decreto no 7.185/2010, a libe-

racdo em tempo real se refere a disponibilizacdo das

informacoes, em meio eletrénico que possibilite amplo

? Extraido do site www.http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br
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complementar que acrescentou novos dispositivos a Lei n°® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal). Além de fortalecer ainda mais a participacao da so-
ciedade no processo orcamentario, a Lei afirma que todos os gestores publi-
cos do pais sdo obrigados a disponibilizar na internet, informagées pormeno-
rizadas e atualizadas em tempo real sobre a execucdo or¢camentaria (receitas e
despesas) de todos os 6rgdos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
da Unido, Estados, municipios e do Distrito Federal.
Conforme definido pelo Decreto no 7.185/2010, a libe-
racdo em tempo real se refere a disponibilizacdo das
informacoes, em meio eletrénico que possibilite amplo
acesso publico, até o primeiro dia util subsequente a
data do registro contabil no respectivo sistema, sem
prejuizo do desempenho e da preservacdo das rotinas
de seguranca operacional necessarios ao seu pleno fun-
cionamento. (CGU, 2013. p. 26).

Segundo a LC n° 131/2009 e Decreto n° 7.185/2010, devem ser dis-
ponibilizadas as seguintes informacdes relativas aos atos praticados pelas
unidades gestoras, no decorrer da execu¢do orcamentdria e financeira:

I. quanto as despesas:

a) o valor do empenho, liquidacdo e pagamento;

b) o niimero do correspondente processo da execu-
¢do, quando for o caso;

¢) a classificacdo orcamentaria, especificando a unidade
orcamentdria, func¢do, subfuncdo, natureza da despesa e
a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do paga-
mento, inclusive nos desembolsos de operacgdes
independentes da execucdo orcamentaria, exceto
no caso de folha de pagamento de pessoal e de
beneficios previdenciarios;

e) o procedimento licitatorio realizado, bem como a sua
dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o
ndimero do correspondente processo; e

f) o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o
caso;
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II. quanto a receita:

Deve-se publicar os valores de todas as receitas da uni-
dade gestora, compreendendo no minimo sua natureza,
relativas a:

a) previsao;
lancamento, quando for o caso; e

arrecadacao, inclusive referente a recursos extraordina-
rios. (CGU, 2013, p.6)

A LC n° 131/2009 definiu prazos diferentes para o cumprimento de
tais dispositivos, a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios com mais
de cem mil habitantes: tiveram até maio de 2010 para atender a lei, os muni-
cipios que possuem entre cinquenta e cem mil pessoas, até maio de 2011 e
municipios com até cinquenta mil habitantes até 28 de maio de 2013.

Para que se garanta um padrao minimo de qualidade em relacdo a
essas informacoes, o Decreto n° 7.185/2010 discorre sobre os requisitos ne-
cessarios e desejaveis aos sistemas por meio dos quais todos os entes, inclu-
sive os municipios de pequeno porte, devem disponibiliza-las. Por exemplo:

-a obrigatoriedade da possibilidade de armazenamento,
importacdo e exportacido dos dados disponiveis é obrigatéria ao sistema;

- e a existéncia no sistema de publicacdao municipal de mecanismos
que garantam a integridade, confiabilidade e disponibilidade da informacao
registrada e exportada.

O n3ao cumprimento da legislacdo, como ja mencionado
anteriormente, acarreta a impossibilidade do ente receber transferéncias
voluntarias de recursos da Unido, podendo também no caso dos municipios,
o prefeito responder por crime de responsabilidade (Art. 10, Itens 4 e 12, Lei
n° 1.079, de 10 de abril de 1950 e Art. 1°, Incisos VII e XXIII, Decreto-Lei n°
201, de 27 de fevereiro de 1967, respectivamente). (C.F. 1988)

Apesar de todo esse aparato normativo existente no pais, faltava
uma lei que regulamentasse os direitos constitucionais dos cidaddos de aces-
so as informacdes publicas sob a guarda do Estado brasileiro. A Lei de Acesso
a Informacao (LAI) — Lei n® 12.527, sancionada pela Presidenta da Republica
em 18 de novembro de 2011, entrou em vigor em 16 de maio de 2012 com
esse proposito. A Controladoria Geral da Unido em seu Manual da Lei de
Acesso a Informacdo para Estados e Municipios destaca que “a garantia do
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direito de acesso a informagoes traz vantagens para a sociedade e para a Ad-

ministracao Publica. De modo geral, o acesso as informacoes publicas é um

requisito importante para a luta contra a corrupcio, o aperfeicoamento da

gestdo publica, o controle social e a participacdao popular”. (CGU, 2013. p. 6)

A Lei de Acesso a Informacdo regulamenta o direito a informacao

publica previsto na Constituicdo Federal de 1988. A LAI estabelece que toda

informacao produzida ou custodiada por 6rgdos e entidades publicas é pas-

sivel de ser ofertada ao cidadao, a ndo ser que esteja sujeita a restricoes de
acesso legalmente estabelecidas, sejam elas:

(i) informacgodes classificadas nos graus de sigilo reserva-

do, secreto ou ultrassecreto, nos termos da propria LAI;

(ii) informacdes pessoais, afetas a intimidade e a vida

privada das pessoas naturais; ou (iii) informacées pro-

tegidas por outras legislacoes vigentes no Pais, como é

o caso do sigilo fiscal e do sigilo bancério. (CGU, 2013.

p-7)

Para operacionalizar o direito a informacao, a LAl garante a socieda-
de o acesso a informagoes publicas de duas formas: através da Transparéncia
Ativa e da Transparéncia Passiva.

A primeira ocorre quando o Estado concede pro-ativamente amplo
acesso a informagdes de interesse coletivo e geral, divulgando-as, em seus
sitios eletronicos na Internet. Os artigos da LAl que fazem referéncia expressa
a iniciativas de Transparéncia Ativa sdo:

Art. 3°. “Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso a informagido e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administragdo publica e
com as seguintes diretrizes:

(...)

II - divulgacdo de informacoes de interesse publico, in-
dependentemente de solicita¢oes;

(...)

Art. 8°. “E dever dos 6rgdos e entidades ptiblicas pro-
mover, independentemente de requerimentos, a divul-
gacdo em local de facil acesso, no ambito de suas com-
peténcias, de informacoes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas”. (LAI, 2011)
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O artigo 8° da LAlI, estabelece ainda uma lista minima de informa-
¢oes que devem ser disponibilizadas por todos os entes da administracao

publica (§ 1° do art. 8°):

| — registro das competéncias e estrutura organizacio-
nal, enderecos e telefones das respectivas unidades e
horérios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros; Il — registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licita-
torios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;

V — dados gerais para o acompanhamento de progra-
mas, agoes, projetos e obras de 6rgaos e entidades e;

VI —respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Ainda no artigo 8° da LAI, § 2°, consta a normatizacao do uso da
internet como canal obrigatério para a divulgacao de informacoes relativas
a Transparéncia Ativa, através de sites de acesso a informacdo criados espe-
cialmente para esta finalidade ou no Portal de Transparéncia dos Estados e
municipios, conforme transcrito abaixo:

§ 2°. “Para cumprimento do disposto no caput, os or-
gdos e entidades publicas deverdao utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet)”. (LAI, 2011)

No § 3° do artigo 8° da LAI, encontram-se alguns requisitos que os
sites na internet criados para divulgacao de informacgoes definidas pela Lei
como objetos de Transparéncia Ativa devem cumprir:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que per-
mita o acesso a informacao de forma objetiva, transpa-
rente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletrénicos, inclusive abertos e nao proprie-
tarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
anadlise das informacdes;

111 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas ex-
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ternos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para
estruturacdo da informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informa-
coes disponiveis paraacesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para
acesso;

VII - indicar local e instrugoes que permitam ao interessa-
do comunicar-se, por via eletronica ou telefonica, com o
orgao ou entidade detentora do sitio e;

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a aces-
sibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia,
nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezem-
bro de 2000, e do art. 9° da Convencao sobre os Direi-
tos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008. (LAI, 2011)

Torna-se evidente assim que os entes publicos submetidos a Lei
de Acesso a Informacdo, devem cumprir ndo somente os estatutos da Lei
12.527/2011, mas também devem levar em consideracdo no momento de im-
plementar seus instrumentos de Transparéncia Ativa na internet, o que exige
a Lei Complementar 131/2009.

Vale lembrar que no caso de municipios com menos de
10 mil habitantes, a publicacdo na rede mundial de com-
putadores das informacoes relacionadas a Transparén-
cia Ativa é facultada. (CGU, 2013. p. 43)

No Estado do Pard, apenas 12 municipios estdo desobrigados de
publicar suas informacées referentes a Transparéncia Ativa na internet, sao
eles: Santa Cruz do Arari, Magalhaes Barata, Peixe-Boi, Faro, Palestina do Para,
Brejo Grande do Araguaia, Abel Figueiredo, Santarém Novo, Sdo Jodo da Pon-
ta, Pau-d’Arco, Sapucaia e Bannach. Mas continuam obrigados a divulgar, em
tempo real, as informacdes relativas a execu¢dao orcamentaria e financeira,
conforme estabelecido no art. 73-B da Lei Complementar no 101/ 2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal).

Como mencionado anteriormente a LAl também estabelece norma-
tivamente quais os procedimentos que devem ser desenvolvidos, para que
os entes publicos brasileiros cumpram as exigéncias relacionadas a Transpa-
réncia Passiva “quando algum 6rgao ou ente é demandado pela sociedade a
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prestar informacoes que sejam de interesse geral ou coletivo, desde que ndo
sejam resguardadas por sigilo.” (CGU, 2013. p. 17) No seu artigo 10, a Lei de
Acesso a Informacao trata da obrigatoriedade que os 6rgaos governamentais
tem, de prestar informacoes solicitadas pela sociedade:

Art. 10. “Qualquer interessado podera apresentar pedi-
do de acesso a informagdes aos érgdos e entidades re-
feridos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificacio do requerente
e a especificacdo da informacdo requerida”. (LA, 2011)

A LAI prevé ainda o estabelecimento de um Servico de Informacoes
ao Cidadao (SIC) fisico, descrito no inciso | do artigo 9° da Lei:

Art. 9°. “O acesso a informacoes publicas sera
assegurado mediante:

I - criacdo de servico de informagdes ao cidadao, nos
orgaos e entidades do poder ptblico, em local com
condig¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a in-
formacoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso
ainformacgdes”. (LAI, 2011)

Portanto, a LAl obriga todos os entes federados a organizarem uma
estrutura fisica para atender as demandas das pessoas fisicas e juridicas presen-
cialmente. Em seu Art. 9°, a Lei de Acesso a Informacdo determina que o SIC
funcione em local com condic6es apropriadas para que seja prestado o servico
de atendimento, orientacdo e informacdo sobre o tramite de documentos. A
este espaco fisico de atendimento soma-se o Sistema Eletronico do Servico de
Informacoes ao Cidadao (e-SIC), que se constitui em um espaco digital acessi-
vel, via internet, onde é possivel cadastrar, monitorar e acompanhar o pedido
de informacao. Sao atribuicoes do Servico de Informacgoes ao Cidadao - SIC:

. Atender e orientar o publico quanto ao acesso a infor-
macoes;

. Informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades;

. Normatizar o protocolo de documentos e requerimen-
tos de acesso a informagoes. (CGU, 2012)
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A Lei também estabelece, em seu artigo 40, que o dirigente maximo
de cada 6rgao ou entidade da administracao publica federal designara auto-
ridade para, no ambito da sua unidade administrativa, exercer as seguintes

atribuicoes:

* Assegurar o cumprimento das normas relativas ao
acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei;

* Monitorar a implementacao do disposto na LAl e apre-
sentar relatérios periédicos sobre o seu cumprimento;

* Recomendar as medidas indispenséaveis a implemen-
tacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimen-
tos necessarios ao correto cumprimento do disposto na
Lei; e

* Orientar as respectivas unidades no que se refere ao
cumprimento da LAI e de seus regulamentos. (CGU,
2012)

A questdes operacionais que dizem respeito a implementacao e fun-
cionamento dos SICs, como por exemplo, hordrios de atendimento e regras
de atendimento, devem ser regulamentadas pelos estados e municipios, atra-
vés de lei ou decreto. Segundo a prépria CGU (6rgao responsavel pela imple-
mentacdo e monitoramento da lei a nivel federal) a regulamentacdo por parte
dos entes subnacionais pode gerar uma série de vantagens para os governos

e a sociedade civil:

Uma regulamentacio tempestiva e que contemple com
eficacia os ditames da LAI traz vantagens aos gestores
e aos cidadaos dos municipios, amplia direitos e evita
uma série de problemas politicos e juridicos...A norma
aprovada localmente tem uma fun¢do muito importan-
te: ajusta os mandamentos gerais da Lei a realidade do
ente especifico. Ou seja, a regulamentacao municipal
da LAI traduz as regras genéricas e abstratas da Lei de
Acesso a Informacao as especificidades da prefeitura ou
camara legislativa interessada em conferir maior efetivi-
dade ao exercicio do direito de acesso as informacdes
publicas. (CGU, 2013. p. 6)
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A ndo regulamentacdo da LAI na esfera municipal, pode, segundo o
Guia técnico de regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdao em Municipios
e Check List, gerar vdrios riscos, conforme demonstra o quadro 7 (CGU, 2013).

Quadro 7 - Lista de riscos na falta de regulamentacdo local da LAI

* Os procedimentos de acesso a informacao nio ficam claros para os cidadaos e
tampouco para os servidores publicos;
* Nio se prevé quem ¢é o responsavel pelo fornecimento das informagdes;

A .

* Ha incerteza e desinformagio quanto a possibilidade de interposi¢io de
recursos diante de negativa de informagao;
* O 6rgdo corre o risco de fornecer informacgdes sigilosas indevidamente;

* Informacgdes sigilosas podem ser classificadas sem o devido respaldolegal;

* Caso haja agdes judiciais a respeito de acesso a informag¢do no municipio, a
decisdojudicial se fundamentara apenas na Lei Nacional, ja que o drgao municipal
e os servidores ndo poderao recorrer a outros normativos locais que os orientem;
* Os Tribunais de Contas, 6rgaos que tém por competéncia o acompanhamento
das contas eda transparéncia nos municipios, tém entre suas atribui¢des aplicar

sancoes se identificarem.

Adaptado CGU, 2013.

Mas é importante relembrar que “a Lei de Acesso a Informacao su-
bordina todos os 6rgaos publicos integrantes da administracao direta dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio nos trés niveis da federacao” (CGU,
2013, p. 6). Portanto, a LAI se aplica automaticamente, a todos os 6rgaos a
ela subordinados incluindo Prefeituras e Camaras Legislativas. E estd em vi-
gor desde o dia 16 de maio de 2012, independentemente de estar regulada
localmente ou nao.

A grande maioria dos estados da federacdo brasileira ja regulamen-
tou a LAl, movimento este que vem sendo acompanhado de maneira menos
acelerada pelas prefeituras municipais. Vale a pena analisar o “Mapa da Trans-
paréncia”, trabalho que a CGU vem fazendo, de acompanhamento dos sites
oficiais do poder executivo dos estados e municipios que ja regulamentaram
localmente a Lei de Acesso a Informacio.

O altimo levantamento foi realizado entre os meses fevereiro/marco
de 2015, e verificou-se que a regulamentacao da LAl foi realizada em 81% dos
estados (incluindo governo federal), 74% das capitais e nos municipios acima
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de 100 mil habitantes, em apenas 36% (incluindo capitais) foi localizada regu-
lamentacao da Lei de Acesso a Informacao.

Na regidao Amazonica é onde concentram-se o maior niimero de es-
tados que ainda ndo regulamentaram a Lei de Acesso a Informacdo, entre
eles estdo: Amazonas, Para, Roraima e Amapa. Dos municipios com mais de
100 mil habitantes do Pard, segundo a CGU apenas Belém (Lei 8.912/2012)
e Abaetetuba (Lei 363/2013) regulamentaram a Lei de Acesso a Informacdo.
No entanto, esta pesquisa constatou que a cidade de Ananindeua (Lei N°
2.593/2012) também regulamentou a LAI.

Figura 2 — Mapa da Transparéncia segundo a regulamentacéo da LAI no Brasil®.

3 Fonte: CGU (2015)
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O dltimo levantamento foi realizado entre os meses fevereiro/margo
de 2015, e verificou-se que a regulamentacdo da LAI foi realizada em 81%
dos estados (incluindo governo federal), 74% das capitais e nos municipios
acima de 100 mil habitantes, em apenas 36% (incluindo capitais) foi localizada
regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacao.

A Lei traz ainda varios conceitos e principios norteadores do direito
fundamental de acesso a informacdo, bem como estabelece orientacoes
gerais quanto aos procedimentos para esse acesso. O quadro 8 apresenta a
lista com os conceitos mais importantes contidos na LAI:

Quadro 8 — Lista dos conceitos mais importantes contidos na Lei 12.527/2011

Conceito Significado

Informacao Dados, processados ou nao, que po-
dem ser utilizados para producao e
transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

Documento Unidade de registro de informacoes,
qualquer que seja o suporte ou for-
mato.

Informacao Pessoal Aquela submetida temporariamente a

restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca
da sociedade e do Estado.

Informacao Sigilosa Conjunto de acdes referentes a produ-
¢do, recepcao, classificacdo, utilizacdo,
acesso, reproducao, transporte, trans-
missao, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo,
destinacdo ou controle da informacao.

Tratamento da Informacao Conjunto de acdes referentes a produ-
¢do, recepcao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transporte, trans-
missao, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao,
destinacdo ou controle da informacao.

66



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

Disponibilidade Qualidade da informagdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados.

Autenticidade Qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modifi-
cada por determinado individuo, equipa-
mento ou sistema.

Integridade Qualidade da informacgdo nao modificada,
inclusive quanto a sua origem, transito e
destino.

Primariedade Qualidade da informacdo coletada na

fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificagdes.

Adaptado CGU (2013)

Os principios e diretrizes que norteiam a LAl fundamentam-se
nas bases da “publicidade méaxima como preceito geral e o sigilo como
excecao”. (CGU, 2013. p. 13) O quadro 9 revela uma lista dos principios de
maior relevancia:

Quadro 9 - Lista dos principios mais importantes contidos na Lei 12.527/2011

Principio Significado

1. Da publicidade maxima A abrangéncia do direito a informacao
deve ser ampla no tocante ao espectro
de informacoes e 6rgdos envolvidos, bem
como quanto aos individuos que pode-
rdo reivindicar esse direito;

2. Da transparéncia ativa e a|Os o6rgdos publicos tém a obrigacdo de
obrigacao de publicar publicar informacdes de interesse publico,
nao basta atender apenas aos pedidos de
informacao. O ideal é que a quantidade
de informacées disponibilizadas pré-
ativamente aumente com o passar do
tempo;
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3. Da abertura de dados Estimulo a disponibilizacdo de dados em
formato aberto;

4. Da promocgdo de um gover- | Os 6rgdos publicos precisam estimular a
no aberto superacao da cultura do sigilo e promover
ativamente uma cultura de acesso. E pre-
ciso que todos os envolvidos na gestdao
publica compreendam que a abertura do
governo é mais do que uma obrigacdo, é
também um direito humano fundamen-
tal e essencial para a governanca efetiva
e apropriada;

5. Da criacdao de procedimen- | Os pedidos de informacdo devem ser pro-
tos que facilitem o acesso cessados mediante procedimentos ageis,
de forma transparente e em linguagem
de facil compreensao,

com a possibilidade de apresentacido de
recurso em caso de negativa da informa-
¢do. Para o atendimento de demandas de
qualquer pessoa por essas informacoes,
devem ser utilizados os meios de comu-
nicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao.

Adaptado CGU (2013)

Apesar de existirem varios exemplos de gestdes que aderiram e
cumprem a lei de acesso a informacoes, divulgando as informacées dentro
dos portais de transparéncia, a qualidade dessas informacdes ainda é
questionavel. Vérios sdo os casos em que as informacgdes ficam disponiveis,
mas ndo sao inteligiveis para populacdo, ou sdo de dificil compreensao, pois
é necessario um entendimento sobre a lei, conhecer sua estrutura, saber
a quais temas ela se refere e ter o conhecimento das palavras chaves que
dizem respeito a esta normativa. Com esse intuito a CGU desenvolveu vérios
materiais de apoio a municipios pequenos e médios, entre essas publicacoes
estd a Cartilha de Acesso a Informacao na qual se pode visualizar um mapa
com o fluxo de informacoes referentes ao tema, onde encontrar e as palavras-
chave da Lei de Acesso a Informacao.
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Quadro 10 - Mapa da Lei de Acesso a Informacdo 12.527/2011. Extraido (CGU,
2011)

Extraido (CGU, 2011)
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No entanto para que uma lei de acesso a informacdo, obtenha éxito
no seu proposito é necessdrio o cultivo de um processo continuo de comu-
nicacdo publica entre governo e sociedade, tema que serd analisado a seguir.

3 DEMOCRACIA E ESFERAPUBLICA
3.1 COMUNICACAO PUBLICA ETECNOLOGIA

Para a discussdo da comunicacdo publica, é necessario antes dis-
tinguir os conceitos de informac¢io e comunicacdo, considerados como fun-
damentais para a discussdao sobre a democracia e a transparéncia. Segundo
Wolton (2010), ambos possuem facetas contraditorias e indissociaveis, liga-
das a uma dimensdo normativa que “no caso da informacdo, remete a ideia
de verdade e, no da comunicacdo, a de compartilhamento” (2010, p. 24).
Ambos estdo em um mesmo patamar referencial e possuem um mesmo ideal
democratico. Wolton (2010) fala sobre o papel importante da tecnologia nas
questoes de comunicac¢do, mas ressalta os seus limites:

Repensar as relacdes entre informacdo e comunicagao
implica, antes de tudo, a questdo da comunicagio e
lembrar que a tecnologia indiscutivelmente facilita a
comunica¢do humana, basta olhar um século para tras,
mas isso ja ndo é suficiente. A midiatizagdo da transmis-
sdo e a interagdo ndio produzem necessariamente um sistema
de comunicagdo. Sim, as tecnologias progrediram con-
sideravelmente permitindo melhorar as comunicac¢ées
sociais. Ndo, elas nunca serdo suficientes, para resolver
as aporias existenciais da comunicacdo humana ou,
entdo, estamos caminhando para soliddes interativas.
(WOLTON, 2010, p. 31)

Compreende-se a importancia da tecnologia e da internet na
realizacdo das interagdes e nos processos comunicativos, mas consideramos
a comunicacdo como uma atividade humana e politica, que pode ser
facilitada pela tecnicidade e ndo uma acao meramente técnica.
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3.1.1 Comunicacao publica

Ainda ndo héa consenso sobre o conceito de comunica¢io publica
e considera-se em processo de construcio (BRANDAO, 2007). Foram iden-
tificadas cinco diferentes areas de conhecimento como integrantes da area
da comunicagdo publica. A primeira é a drea da comunicac¢do organizacional,
referente a comunicacdo das organizagoes (empresas e instituicdes publicas)
com o seu publico interno e externo. A segunda € a identificacdo com a comu-
nicacdo cientifica que tem o objetivo de “criar canais de integracdo da ciéncia
com a vida cotidiana das pessoas” (BRANDAO, 2007, p. 3). A terceira é aquela
associada a comunicacdo do Estado ou governamental, que considera que os
governos possuem responsabilidade em realizar a comunicac¢do e transmitir
informacoes publicas a sociedade. A quarta vertente é ligada a comunicacao
politica, que neste caso pode se referir a comunicacdo publica de governo ou
partidos politicos e disputas entre os meios de comunicacdo e a sociedade na
producdo de contetdos. Por fim, a comunicacdo publica identificada como
estratégias de comunicacio da sociedade civil organizada (Ibid., 2007).

Dentre essas nogoes, Branddo (2007) destaca que a comunicagao
publica como comunicacao politica é a mais conhecida e utilizada. A autora,
citando McQuail, relaciona os conceitos de publico, comunica¢do publica e
espaco publico com tedricos da Europa e dos Estados Unidos sobre o termo
comunicac¢ao publica que:

denota a intricada rede de transacoes informacionais,
expressiva e solidarias que ocorrem na “esfera publica”
ou o espaco publico de qualquer sociedade [...]. Emseu
significado moderno estendido, este espaco designa
principalmente os canis e rede de comunicagdo massi-
va, e 0 tempo e o espaco reservados nos meios para
a atencao sobre temas de preocupacdo publica geral.
Também abarca a referéncia a um dominio de temadticas
de interesse geral acerca da quais é pertinente e legiti-
mo comunicar-se aberta e livremente (BRANDAO apud
MCQUAIL, 2007, p. 6)

Considera-se entdo que a comunicacao publica se caracteriza pelos
processos comunicativos entre as instituicdes publicas e a sociedade com
a troca de informacgoes de interesse ptblico. Segundo Duarte (2009), a co-
municacdo publica é realizada em um ambiente de interacao com fluxos de
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informacdo compartilhados entre os atores sociais como o governo, o Estado,
a sociedade civil em torno de temas como a cidadania, a democratizacao, a
participacgdo, o didlogo, o interesse publico, que representam uma referéncia
para a discussdo da comunicagdo publica. Para o autor, é necessario assumir
uma perspectiva cidada na comunicacdao com temas de interesse publico ou
coletivo. Duarte (2009) fez uma representacdo grafica do campo da comuni-
cacdo publica para evidenciar os principais atores que o compde.

Figura 3 — Modelo de campo da comunicacado publica

A representacdo grafica do modelo de campo da comunicagdo
publica proposto por Duarte, possui uma natural limitacdo por conta da
complexidade prépria da dindmica do campo, mas consegue mostrar os
atores que possuem ac¢des e comunicacdes especificas ao ambiente de
interesse publico e outros que atuam no ambiente de interesse publico e
privado ao mesmo tempo como as empresas, a imprensa, o cidadao e as
entidades representativas.
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A comunicacgdo publica segue as premissas da comunicacdo, do dia-
logo e da participacdo em detrimento da mera divulgacdo e do dirigismo,
com mais poder para a sociedade e menos para os governos (DUARTE, 2007).
O interesse para a comunicagdo é no publico, que é o cidadao.

O setor governamental possui diversas formas estabelecidas de co-
municagdo entre as instituicdes publicas e os cidaddos que estdo organizadas
de forma eletronica pelos servicos de e-gov, ou governo eletronico, a exemplo
dos sites institucionais, das pesquisas e das consultas publicas (MONTEIRO,
2007). Podemos exemplificar com a recente consulta ptblica sobre a politica
nacional de participacdo social, realizada pela secretaria geral da presidéncia
da republica para receber contribuicoes da sociedade sobre o texto que regu-
lamenta as regras de participacdo social nas politicas puablicas no pais.

As metas definidas para a comunicacdo publica devem estar conca-
tenadas com as missdes das instituicdes publicas (ZEMOR, 2007), e devem
ser estabelecidas relacoes dialogicas entre os governos e a sociedade para
que além de tornarem publicas as informacoes pertinentes aos cidadaos, se
estabeleca também um processo comunicativo:

a comunicagdo publica assume diferentes formas liga-
das as missoes das instituicoes publicas. Ela é encar-
regada de tornar a informacdo disponivel ao publi-
co, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de
tornar um servi¢co desejavel e preciso, de apresentar
os servicos oferecidos pela administracio, pelas
coletividades territor iais e
pelos estabelecimentos ptblicos, de tornar as proprias
institui¢coes conhecidas, enfim, de conduzir campanhas
de informacao e acdes de comunicagdo de interesse ge-
ral. A esses registros, soma-se aquele de natureza mais
politica, ou seja, da comunicacao do debate ptiblico que
acompanha os processos decisérios (ZEMOR, 2007, p.
214)

Dentro das instituicoes, politicas ou ndo, realizam-se acdes
de comunicacdo institucional com o objetivo de “apresentar o papel do
organismo, de afirmar sua identidade e sua imagem, de prestar contas do
conjunto de suas atividades e, de modo mais geral, de acompanhar a politica
da instituicao” (ZEMOR, 2007, p. 234), em uma perspectiva mais global, que
leva em consideragdo tanto as questdes relacionadas a comunicagdo interna
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da institui¢do, quanto as relacionadas a comunicac¢do externa.

Segundo Zémor (2007), o campo de intervencao da comunicacao
institucional pode ser constituido por circulos concéntricos, que referem-se
ao interior da instituicdo, ao ambiente operacional (microambiente), am-
biente setorial (mesoambiente) e ambiente geral (macroambiente).

O circulo do ambiente interior esta relacionado ao quadro de fun-
ciondrios, as fungoes realizadas e trata da comunicagdo interna. O circulo do
ambiente operacional diz respeito aos usudrios que podem ser individuais,
empresas e outras institui¢oes, referindo-se a disponibilizacao de dados pu-
blicos. O ambiente setorial se caracteriza pela imprensa e midias especiali-
zadas com acoes de relacdo publica e campanhas publicitarias. E por fim, o
ambiente geral que engloba as rela¢des internacionais, juntamente com os
meios de comunica¢ao, no ambito de uma comunicacdo civica e de interesse
geral. Arelacdo entre a instituicao publica, o campo da comunicacao, as finali-
dades da comunicacgao, os referentes da linguagem, as formas de modalidade
da comunicacdo podem ser visualizadas na figura abaixo:

Figura 4 — Servico da comunicacao institucional
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As categorizacoes do conceito de comunicacdo publica possuem
pontos divergentes e outros consensuais, mas alguns aspectos sdo sempre
ressaltados pelos autores, como a no¢ao de comunicagdo associada a com-
preensdo do publico, a questdo sobre a operacdo em diferentes cenadrios,
como estatal, o politico, o organizacional e o midiético, e o fato do conceito
ser vinculado a principios como visibilidade, inclusio e participacio (LOPEZ,
2007). Nessa discussdo busca-se constituir uma proposta geral de comuni-
cacdo publica que considere a area pela sua pluralidade de campos que sio
diferenciados, mas articulados entre si, através das suas metodologias e es-
tratégias, que diversas vezes sdo colocadas como agdes divergentes e exclu-
dentes (Ibid., 2007). “Nos casos da empresa privada e do setor estatal, a area
de comunica¢do costuma ser um corpo desmembrado cujas partes andam
pelos cantos pedindo para serem articuladas e integradas em um sé sistema
que lhes dé sentido [...]"”. (LOPEZ, 2007, p. 250).

Isso posto, destacam-se trés etapas para a discussdao e busca
por essa concepgao geral da comunicac¢do publica, segundo Lopez (2007).
A primeira se refere a criacio de nocgdes iniciais sobre o conceito de
comunicagdo publica. Temos o conceito de comunicacdo macrointencional,
onde a comunica¢do possui um papel importante na articulacdao entre as
acoes com objetivos na drea de beneficio social, nos campos da producdo,
transmissdo e democratizacdo dos contetidos de comunicacao:

De acordo com esse modelo, o “produtor social” ini-
cia o processo através de uma acio comunicativa, que
procura “editar” um discurso mobilizador (horizonte
de futuro desejavel) promovido e difundido através dos
meios massivos e orientado a construir uma rede com
os mediadores. Esses sdo capazes de reescrevé-lo com
autonomia, na medida em que nao aderem nem a ele
nem a mensagens especificas, mas ao proposito (reedi-
tores), e assumem a responsabilidade de dar sentido ao
mesmo, para os publicos que conhecem e com os quais
possuem credibilidade. (LOPEZ, 2007, p. 249)

As contribuicoes que esse modelo trouxe para a discussdo da
comunicacdo nesse cendrio de atuacdo para propdsitos comuns, foi a
designacdao da mobilizacao social como condutor e objetivo desse tipo
de comunicagdo, dita “comunicacdo social”, e a forma como esse modelo
conformou uma tensdo entre a coletivizacdo de contetidos e mensagens e
a construcio de redes de reedicio para a mobilizacio social (LOPEZ, 2007).
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Outra nocgado € a constituicdo dos campos de comunicagdo publica,
onde é necessaria a critica ao enfoque simplificador que separa os ambientes
da comunicac¢do dentro de uma instituicdo a exemplo do distanciamento dos
setores que trabalham com a publicidade dos produtos, o contato com os
clientes e aqueles que realizam a¢des de comunicacdo interna, muitas vezes
coordenadas pelos setores de recursos humanos, completamente separado
das demais area da comunicacdo. Lopez (2007) avalia que a comunicacgao é
uma s0, independentemente das diferencas de metodologias, ferramentas
e dindmicas, e ressalta que quando hé essa diferenciacido e distanciamento
das dreas da comunicacgdo interna e comunica¢ao externa da instituicdo (seja
publica ou privada), inevitavelmente, a segunda sera mais privilegiada e valo-
rizada do que a primeira.

Trata-se aqui do sentido que é dado a comunicacdo, geralmen-
te como instrumento de transmissdo de mensagens e ndo através de uma
compreensdo estratégica da comunicacdo com um enfoque de articulacio
de sentido. Essa compreensdo esta relacionada com os tipos de perguntas
que sdo feitos sobre os objetivos da intervencao comunicativa. Para Lopez
(2007), para a discussdo de uma concep¢do geral da comunicacdo, é necessa-
rio a criacdo de quatro perguntas que vao estruturar quatro grandes eixos de
intervencao da comunicacao sendo estratégicos para a articulacdo entre os
significados e os sentidos compartilhados nas instituicdes e na esfera publica.

Figura 5 - Modelo Geral de Comunicagdo Publica
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A pergunta sobre a identidade, relacionada a comunicagdo corpo-
rativa, tem o objetivo de constituir a imagem que a organizacao/instituicao
quer criar sobre si perante o seu publico (interno e externo) com o intuito
de obter legitimidade e credibilidade em relacdo ao seu discurso, de acordo
com a identidade corporativa reconhecida pelas audiéncias, diferenciando-a
das outras instituicoes.

A segunda pergunta sobre o relato no ambito da comunicagao in-
formativa, tem o intuito de estabelecer qual a mensagem/contetido que se
deseja comunicar ao seu publico e em qual meio este deve ser veiculado.
Considera-se como campo especifico da pratica jornalistica nos projetos de
comunicacdo e também “ndo se restringe a geracdao de noticia, e aponta a
integralidade e suficiéncia da producao o e socializacdo da informacdo orien-
tada tanto para o publico externo como para o publico interno do grupo,
movimento ou organizacdo. (LOPEZ, 2007, p. 252).

Ja a drea da comunica¢do mobilizadora relacionada a pergunta so-
bre a interacdo com grupos de interesses busca promover a interacdo comu-
nicativa para o compartilhamento da producao de sentido com sujeitos que
mesmo pensando diferente uns dos outros, podem chegar a um consenso
social para se obter propésitos comuns.

Por fim, na area da comunicacdo organizacional temos a pergunta
sobre a coeréncia, relacionada a unidade dos principios que regem e dao coe-
réncia as acoes da organizacao (seja instituicdo ou grupo/movimento). Essa
drea ndo se restringe a atuacdo interna e com os grupos internos, pois existe
a possibilidade a publicos de interesses proximos, mas externos.

Pela segunda etapa da constituicao do modelo geral, temos a noc¢ao
da inclusao do publico, que apesar de considerar a diferenca, a diversidade e
a pluralidade dos publicos, considera ser possivel a mobilizacao de diferentes
pessoas em torno de objetivos comuns, questdo necessaria para a caracteri-
zacdo do conceito de comunicacio publica:

Comunicacdo publica é, no meu conceito, a que se da[]
na esfera publica, seja para construir bens ptblicos (po-
litica), para incidir na agenda publica (midiatica), para
fazer a comunicacao das entidades do Estado com a so-
ciedade (estatal), para construir sentido compartilhado
ao interior da organizagao (organizacional), ou como
resultado das interacoes préprias dos movimentos so-
ciais (da vida social). Portanto, sua definicdo comeca por
incluir a nogdo do “publico”, que para Nora Rabotnikof
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é o que é “visivel, manifesto, coletivo e acessivel” e para
José Bernardo Toro: “o que convém a todos, da mesma
maneira, para a dignidade de todos (LOPEZ, 2007, p.
255).

A terceira etapa, refere-se ao desenvolvimento das metodologias
para a constituicdo de um modelo geral da comunicagdo publica. O desenho
das ferramentas foi discutido por vinte e uma entidades colombianas que
participaram do programa de cooperacdo internacional “Fortalecimento da
transparéncia e a prestacdo de contas na Colombia™, entre os anos de
2004 e 2005. O intuito foi criar um ambiente de autorregulamentacdo e ex-
celéncia na gestao com transparéncia e efetiva prestacdo de contas, com a
adocdo dos seguintes instrumentos: um esquema de controle interno autor-
regulamentador; um esquema de regulamentacdo por processos cadastrados
no sistema de gestdo de qualidade; um modelo de gestdo ética através da
adogdo de codigos de ética e de um bom governo; e um modelo de comunica-
¢do que trabalhe nos campos organizacional e informativo e na prestacao de
contas com a sociedade (LOPEZ, 2007, p. 257), sendo dado um enfoque para
o organizacional e o informativo, jd que houve uma critica ao investimento
da comunicacgdo corporativa pelo Estado, com a justificativa de que a imagem
da instituicao deveria ser resultado de um bom trabalho de gestdo, e nao
das acdes de comunicacdo voltadas para a criacdo de uma imagem positiva
(Ibid.., 2007).

Para a constituicio da metodologia do modelo geral da comunica-
¢do publica, foi necessdrio a identificacdo de problemas pertinentes as insti-
tuicoes que realizam essa pratica.A primeira é a concepcao que as entidades
tém sobre a comunicacdo que em grande parte considera o setor como res-
ponsavel pela construcdao da imagem do gestor (diretor, secretdrio, ou presi-
dente), sem ficar claro a importancia da comunica¢ao como estratégica para
a instituicdo. O segundo problema é a forma como os servidores publicos se
relacionam com as entidades de acordo com a sua vinculagdo, ja que os diri-
gentes e assessores dos dirigentes possuem um horizonte temporal de curto
prazo, e os servidores concursados das dreas administrativas, possuem um
horizonte de memoria mais a longo prazo. Estes se consideram “residentes”
enquanto os diretores sdo “visitantes”. A terceira questdo € a resisténcia as

* O projeto foi executado pela empresa Casals & Associates Inc., com posterior implementa-

¢do no Paraguai com o mesmo operador entre 2007 e 2008 (LOPEZ, 2007, p. 256).
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mudancas por parte dos servidores. A quarta é a caréncia de uma cultura da
informacao e a quinta é a falta de clareza nas relacdes com os veiculos de
comunicacdo (Ibid., 2007).

Lopez (2007) define que a proposta geral da comunicagdo publica
é a abordagem dos campos e que “seu aporte consiste em chamar a atencao
sobre perguntas que a comunica¢do deve fazer quando é estabelecida entre
interlocutores coletivos no plano publico, com uma intencao de significados
e sentido compartilhados” (Ibid., 2007, p. 263).

3.1.2 Tecnologias da informag¢ao e comunicacao

A tecnologia exerce uma mediacdo na relacdo comunicacional
entre a sociedade e a gestdo publica e é utilizada como ferramenta para a
otimizacdo da gestdo da comunicacdo. Essa gestdo da administracdo publica
é entendida tanto pela administracdo de conflitos, quanto pela cooperacao
entre os publicos, considerando a necessidade de se realizar uma boa gestio
entre a esfera publica e a privada (FERREIRA, 2007).

A internet se tornou a base da revolucdo das tecnologias utilizadas
para o melhoramento da comunicacdo na gestdo publica e na sociedade,
transformando a maneira como é produzida a comunicacdo e também
consumida, e as relacoes sociais em geral, tanto aquelas entre sociedade e
poder publico, quanto a relagdo dos individuos em sociedade. Para Castells
(2003), a informacdo é um dos capitais mais valorizados da atualidade
e a internet é um meio que se constitui desse tipo de capital, sendo ao
mesmo tempo massivo e interpessoal, “projetada como uma tecnologia
de comunicacdo livre [...] resultou disso que a internet é uma tecnologia
particularmente maledavel, suscetivel de ser profundamente alterada por
sua pratica social, e conducente a toda uma série de resultados potenciais
sociais” (CASTELLS, 2003, p.10).

Segundo Castells (2003), considerando que os sistemas tecnologicos
sdo produzidos socialmente, e a internet como uma producdo social
estruturada culturalmente, o meio da internet foi estruturado segundo a

5

cultura dos produtores’:
A cultura da internet caracteriza-se por uma estrutura
em quatro camadas: a cultura tecnomeritocratica,

4 “Por produtores/usudrios refiro-me aqueles cuja pratica da Internet é diretamente reintroduzida
no sistema tecnoldgico; os consumidores/usudrios, por outro lado, sao aqueles beneficidrios
de aplicacbes e sistemas que ndo interagem diretamente com o desenvolvimento da internet,
embora seus usos tenham certamente um efeito agregado sobre a evoluc¢io do sistema.”
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a cultura hacker, a cultura comunitaria virtual e a
cultura empresarial. Juntas, elas contribuem para uma
ideologia da liberdade que é amplamente disseminada
no mundo da internet. Essa ideologia, no entanto, nao
é a cultura fundadora, porque nao interage diretamente
com o desenvolvimento do sistema tecnoldgico:
hda muitos usos para a liberdade. Essas camadas
culturais estdo hierarquicamente dispostas: a cultura
tecnomeritocratica especifica-se como uma cultura
hacker ao incorporar normas e costumes a redes de
cooperacdo voltadas para projetos tecnologicos. A
cultura comunitdria virtual acrescenta uma dimensao
social ao compartilhamento tecnoldgico, fazendo da
internet um meio de interacdao social seletiva e de
integracao simbdlica (CASTELLS, 2003, p. 37).

Com essa revolugdo tecnolégica e a incorporacdo da cultura da in-
ternet na sociedade, os processos e os modos de trabalho da gestdo publica
também incorporaram praticas tecnolégicas. Balbe (2010), citando a propos-
ta de Snellen (2002), destaca o agrupamento de cinco inovacgoes no uso de
tecnologias de informacido e destacou essas acoOes realizadas pelo governo
eletronico brasileiro. Sdo elas: tecnologia de banco d4e dados, tecnologia de
suporte a decisdo, tecnologia de comunicacdo e trabalho em grupo, tecno-
logia de rastreamento e identificacio pessoal, e automacdo de escritorio e
tecnologias multimidia.

A tecnologia de banco de dados se refere aos sistemas de registro
de objeto (dados sobre entidade e a populacdo), aos sistemas de depésito e
gerenciamento de informacdo (utilizado em areas como seguridade social,
saude, seguranca, e trafego de transporte), e aos sistemas de controle de
desempenho e monitoramento dos gastos financeiros, recursos humanos e
materiais, com o intuito de aumentar a meta do papel da transparéncia publi-
ca e da accontability governamental (BALBE, 2010). Um exemplo considerado
como um caso bem sucedido na utilizacdo da tecnologia de banco de dados
é o portal da transparéncia do governo federal, criado pela Controladoria
Geral da Uniao (CGU) com o objetivo de ampliar a transparéncia dos gastos
publicos, sendo premiado pela ONU na sua convengdo contra a corrup¢ao em
2008, pelas caracteristicas de navegacdo amigavel em linguagem simples e
sem a necessidade de senhas (Ibid., 2010).
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A segunda tecnologia é a de suporte a decisdo, que d4 subsidio ao
processo de tomada de decisdo que contam com a participacdao de experts e
também com o contato com o cidadao, a exemplo dos departamentos de po-
licia e bombeiros (Ibid., 2010). Um exemplo do uso desse tipo de tecnologia
é o0 Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) que conta com a participacao
dos professores e diretores das escolas puiblicas para a escolha do livro que
serao utilizados em sala de aula (Ibid., 2010).

O terceiro bloco refere-se a tecnologias de comunicac¢do e trabalho
em grupo, as quais inclui a dimensdao comunicacional nas tecnologias da comu-
nicacdo, relativizando o tempo e o espaco nas acoes da gestdao publica. Como
exemplo temos a utilizacdo dos computadores de mao (PDA — Personal Digital
Assistant) no censo agropecudrio pelo IBGE em 2007 e também na contagem
populacional, que contou com 82 mil recenseadores espalhados pelo Brasil que
gravaram informacoes através de um meio eletrénico (Ibid., 2010).

A quarta tecnologia é a de rastreamento e identificacdo pessoal, que
possibilita rastrear individuos, cargas e veiculos, contribuindo para a gestao
de presidios e estradas. A Receita Federal costuma utilizar bastante esse tipo
de ferramenta para a declaracao do imposto de renda via internet. O quinto
e ultimo bloco é o da automacdo de escritérios e tecnologias multimidia,
que tem “contribuido para melhorias de processo no ambito da administra-
¢do publica mediante a disponibilizacdo de recursos tecnolégicos capazes de
permitir a revisao e o aprimoramento de determinadas etapas do processo
de execucdo de politicas publicas” (BALBE, 2010, p. 201). A exemplo temos as
urnas eletronicas que funcionam como microcomputadores que armazenam
com seguranca os votos da populagao.

Com a exemplificacdo do uso das tecnologias da informacdo e co-
municac¢do (TICs) na administracdo publica, nota-se que a gestdo publica pas-
sou por mudangas no planejamento e gerenciamento que consideram essas
ferramentas como fundamentais para a realizacdo da gestdo de politicas pu-
blicas, incluindo a politica de transparéncia, que tem como um dos meios
principais para a sua materializacao, os portais de transparéncia.

3.2 DEMOCRACIA E TRANSPARENCIA
Zepeda (2008), citando Bobbio (1986), fala que além do poder visi-

vel que é um pressuposto do ideal de uma sociedade democratica, existe um
poder oculto paralelo, e que a democracia ndo tem dado conta de eliminar,
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considerado como “poder invisivel”, e que acaba por ameacar os governos
democraticos:

Com realismo critico, Bobbio registra que , frente ao ideal democra-
tico do poder visivel se tem desenvolvido formas que o ameacam: o subgover-
no (poder econémico que gravita em torno das decisdes e atos do governo,
manipulando-o na busca de favorecer os poderes de fato), o criptogoverno
(poder politico de fato baseado nos aparatos de inteligéncia e contraespio-
nagem, sempre inclinados a apropriar-se de todo controle legal e visibilidade
publica) e o poder omnividente (a capacidade do poder politico para observar
s6 dados e atos particulares e privados da populacdo. (ZEPEDA, 2008, p. 45).

E justamente sobre a questio da forca do poder invisivel nas
democracias, que segundo Bobbio paira o espectro de sua derrocada, e por
esse motivo o autor vé a necessidade da transparéncia nas acoes de estado,
com o intuito de fortalecer os governos democraticos, segundo suas palavras:
“Nenhum déspota da Antiguidade, nenhum monarca absoluto da Idade
Moderna, nem que estivesse rodeado de mil espides, conseguiu ter toda a
informacao sobre seus stditos que o mais democratico dos governos pode
obter do uso dos cérebros eletronicos.” (ZEPEDA, 2008 apud BOBBIO, 1986,
p. 45). A velha pergunta que é recorrente em toda histéria do pensamento
politico: “quem cuida dos cuidadores”, hoje pode ser repetida com a seguinte
pergunta: Quem controla os controladores?” (Ibid., p. 45).

Ainda sobre andlise de Bobbio referente ao poder invisivel, Zepeda
(2008) afirma que,

Apesar do diagnéstico, Bobbio assinala que a virtude
da democracia em relacdo a estes fendmenos reside
na sua capacidade de manté-los como excec¢do e nao
como regra, e que portanto, o ideal de visibilidade do
governo segue animando as intengoes de controle de-
mocratico destes fendmenos ilegitimos e alérgicos a
supervisdo e a responsabilidade publicas.” (ZEPPEDA,
2008, p. 45)

Por isso a ligacdo entre democracia e a transparéncia dos atos de
governo, juntos formam uma dupla importante para as inten¢des de controle
democratico do Estado. Fazendo assim com que a participacdo da sociedade
nas decisdes politicas tenha influencia na vida do povo. Segundo Bobbio:
“Com um aparente jogo de palavras, pode-se definir o governo da democracia
como o governo do poder ptblico em ptblico” (BOBBIO, 1986, p. 84).
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Outro autor que fez a ligacdo entre transparéncia de governo e
democracia através da razdo publica foi Habermas: “Em uma democracia
que mereca este nome, os processos de formac¢io da vontade politica insti-
tucionalizados juridicamente [...] tem que estar retroalimentativamente co-
nectados com, e permanecer porosos, a formacdo de uma opinidao publica
informalmente articulada, o mais argumentativamente possivel”. (ZEPEDA,
2008, p. 45).

Expresso de uma maneira mais simples, s6 com uma sociedade civil
independente e capaz o suficiente para apresentar de maneira clara seus ar-
gumentos e que mantenha uma relacdo perene com o sistema institucional, é
que uma democracia verdadeira pode existir. Em sistemas democraticos, cons-
truidos sobre a égide de direitos sociais, civis e politicos, sdo os direitos poli-
ticos que definem de maneira principal este carater democratico (Ibid., 2008).

Habermas destaca a importancia dos direitos politicos, por expres-
sarem a opinido e a decisdao do povo, destacando que s6 podem exercer-se
de maneira adequada se existir uma esfera ptblica de discussdo e argumen-
tacdo, aberta a todo mundo, que converta em argumentos validos os pontos
de vista que sdo submetidos a esta esfera e cumpram com seus requisitos:

Foi Habermas que construiu o sistema mais amplo e
exaustivo na historia da filosofia e na teoria social para
dar conta destas condic¢oes de didlogo e debate politico
que fazem possivel a democracia genuina. Sua teoria foi
denominada “ética ou teoria do discurso” e é centrada
na determinacdo da natureza e condi¢des dos argumen-
tos que fazem possivel uma comunicagdo politica plena
como base da vida democratica. Para Habermas, um dis-
curso ou debate é um ato linguistico ao que concorrem
varios participantes, cada um com visoes diferentes e
contrapostas, e cada um com a ideia de que seu argu-
mento é vdlido. O relevante deste ato de discurso ou de-
bate é que se ajuste a regras determinadas na perspecti-
va de conceder validez as pretensdes de quem participa
na discussao. (ZEPEDA apud HABERMAS, 2008, p. 46).

Temos que os argumentos possuem um peso relevante, sendo o tini-
co capaz de estabelecer uma pressao aceitavel nesse processo de didlogo, e
para que haja uma situacdo ideal de discurso é necesséario haver condi¢des
de igualdade democratica, utilizando o critério de justificacdao racional dos
argumentos (ZEPEDA, 2008, p. 47).
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O padrdo ético da discussao publica nos circuitos de poder e na
esfera publica fundamenta e legitima esse modelo dialégico. Essa ética dis-
cursiva “inclui tanto a rejeicdo ao sigilo governamental, como o simbolizado
pelos arcana imprerii e a razdo de Estado, como a justificacdo da necessidade
de um certo nivel de capacidades discursivas da cidadania como condicao
de possibilidade do exercicio de seus direitos de participacdo democratica.”
(Ibid.). Zepeda (2008) fala ainda sobre a rejeicdo aos sujeitos autoritdrios que
pronunciam os argumentos de conveniéncia e verdade que lhe convém:

E uma objecdo, por um lado, dos monélogos dos sujeitos
autoritarios do poder, segundo os quais a verdade é s6
o que a eles convém (argumento de conveniéncia) e
por que eles o dizem (argumento de autoridade), e por
outro, uma reivindicacdo de que a verdade sobre as
questoes sociais s6 podem ser o resultado de um dialo-
go racional, includente, democratico e livre de pressoes
(ZEPEDA, 2008, p.47).

O papel da esfera ptblica é fundamental como espaco que possibilita
a discussdo dialégica entre os individuos. Para a compreensdo dessa no¢ao de
esfera publica e suas especificidades, as ideias do Habermas sao mostradas na
sua obra “Mudanca estrutural da esfera publica” e em “Direito e democracia”.

uadro — Comparagao das concep¢oes Habermasianas sobre a esfera
dro 11 - C ao d oes Hab i b fi
publica

Abordagem quan- | Mudanga Estrutural | Direito e Democracia
to ao (as) da Esfera Pablica

Conceito Dominio social das | Dominio social em que os flu-
discussdes em que os | xos de comunicacdo, prove-
cidadaos privados se | nientes dos contextos da vida
engajam quando reu- | concreta de atores sociais,
nidos em publico. individuais ou coletivos, sdo
condensados e filtrados como
questoes, indagacoes e contri-
bui¢oes, firmando-se ao redor
do centro do sistema politi-
co como forca tendente a in-
fluencia-lo de modo favoravel
a esfera civil.
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Publico A burguesia é parte | A burguesia ndo tem mais so-
de uma engrenagem | bre os seus ombros o peso das
historicamente dada, | obrigacdes de um reconstru-
por meio da qual se | cao histoérica da esfera publica
busca assegurar a au- | liberal.

tonomia privada dos
individuos  privados
contra o Estado auto-

ritario.
Caracteristicas Privacidade. Discur- | Esfera civil.
fundamentais sividade. Discutibili- | Discursividade.
dade. Discutibilidade.
Publicidade. Publicidade.

Fonte: adaptado de Amorim (2012, p.43)

Com o paralelo entre as concepc¢oes nas duas obras, percebe-se que
apesar de haver algumas mudancas conceituais entre a Mudanga estrutural da
esfera publica e Direito e Democracia, sdo mantidas a maioria das caracteristicas
fundamentais, destoando do quesito privacidade e esfera civil, alterando o
enfoque liberal do primeiro para o ambito da deliberacao.

O conceito de esfera publica que é constituido por Habermas na
Mudanga estrutural da esfera piiblica, forma-se pela delimitacdo do espaco que
pode ser considerado como publico (acessivel a qualquer um), contrapondo-
se ao privado que é restrito. A opinido ptblica seria formada por um publico
que € o sujeito da esfera publica (BLOTTA, 2012). A opinido publica deriva do
francés “opinion publique” e também da expressdo em inglés “public opinion”,
sendo que “a opinido publica se torna a expressdo deste publico judicante
que se diferencia do Estado por razdes econ6micas, culturais e politicas e
passa a fiscalizar e criticar o exercicio dos poderes constituidos.” (Ibid., 2012,
p. 32). Na MEEP a “esfera publica continua a ser identificada como espaco em
que pessoas privadas se reinem em um publico com a especial finalidade de
discutir com os governos, o alcance da regulamentacdo que incide sobre a
esfera privada da economia [...]” (Ibid., 2012, p. 33).

Habermas (2003) fala do processo de re-funcionalizacdo da esfera
publica literdria através da apropriacdo da esfera publica pelo ptiblico consti-
tuido pelos individuos conscientizados. Sobre essa relacdao da esfera publica
literaria com a esfera publica politica:
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Gragas a mediacdo dela, esse conjunto de experiéncias
da privacidade ligada ao publico também ingressa na
esfera publica politica. A representacdo dos interesses
de uma esfera privatizada da economia de trocas, € in-
terpretada com a ajuda de idéias que brotaram do solo
da intimidade da pequena-familia: a “humanidade” tem
af o seu local genuino e ndo, como corresponderia a seu
modo grego, na propria esfera publica. [...] A tarefa da
esfera publica burguesa é a regulamentagio da socieda-
de civil. (HABERMAS, 2003, p. 69)

A relacdo entre a esfera publica literaria e a esfera ptblica politica
se assemelha a mesma relagdo feita por Habermas posteriormente a MEEP
nos debates sobre o “mundo da vida” e o “discurso”. (BLOTTA, 2012). Esse
destaque da esfera publica politica da esfera literaria se deu pela alteracdo da
natureza da dominacgdo politica “ao acrescentar a legalidade das leis a exigén-
cia de sua legitimidade, isto é, passa a se formar a partir da esfera ptblica o
fino equilibrio entre autonomia individual e autonomia politica caracteristico
do direito moderno.”

Para Habermas (1997) a esfera publica é um fendmeno social ele-
mentar, no entanto esse conceito nao é considerado junto aqueles que pos-
suem a funcio de descrever a ordem social. A esfera ou espaco publico pode
ser descrito entdo como:

Uma rede adequada para a comunica¢ao de contetidos,
tomadas de posicoes e opinides; nela os fluxos sdo co-
municacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de
se condensarem em opinides publicas enfeixadas em te-
mas especificos. [...] a esfera publica se reproduz atra-
vés do agir comunicativo, implicando apenas o dominio
de uma linguagem natural; ela estd em sintonia com a
compreensibilidade geral da pratica comunicativa co-
tidiana. [...] A esfera publica constitui principalmente
uma estrutura comunicacional do agir orientado pelo
entendimento, a qual tem a ver com o espago social ge-
rado no agir comunicativo, ndo com as fun¢des, nem
com os conteidos da comunicac¢do cotidiana. (HABER-
MAS, 1997, p. 92).

86



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

3.3 ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA

Com o avanco tecnolégico e o uso das tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs) nos processos sociais, temos um contexto de midiatiza-
¢do da sociedade que devemos levar em conta no debate sobre a constituicao
de um conceito de esfera publica midiatizada. A sociedade contemporanea
estd inserida em uma lI6gica da midiatizacdo e tende a um processo de virtua-
lizacdo das relacdes humanas, “presente na articulacdo do multiplo funcio-
namento institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com
as tecnologias da comunicacdo” (SODRE, 2000, p. 3), considerando-as como
tecnomediacgoes setoriais.

E importante diferenciar a midiatizacio da mediacdo e da interacio.
As mediagdes simbélicas da sociedade estdao presentes nas linguagens e leis,
por exemplo. J& a midiatizacdo é considerada por Sodré (2000) como:

uma ordem de mediagdes socialmente realizadas - um
tipo particular de interacdo, portanto, a que poderia-
mos chamar de tecnomediacbes - caracterizadas por
uma espécie de protese tecnoldgica e mercadoldgica
da realidade sensivel, denominada medium. Trata-se de
dispositivo cultural historicamente emergente no mo-
mento em que o processo da comunicacdo é técnica e
mercadologicamente redefinido pela informacao, isto
é, por um produto a servico da lei estrutural do valor,
também conhecida como capital. (SODRE, 2000, p. 3)

Essa protese tecnolédgica de que fala Sodré, é algo intrinseco aos
individuos e aos processos sociais, como uma prétese que se agrega ao Cor-
po se tornando uma extensao da pessoa nas relacoes dentro da sociedade. O
horizonte comunicacional no interior das tecnomediacoes € a interatividade
absoluta, e o conceito de media¢do nao recobre a totalidade do campo so-
cial (ao contrario do de mediacdo), e sim “o da articulacdo hibridizante das
multiplas instituicoes (formas relativamente estaveis de relacdes sociais com-
prometidas com finalidades humanas globais) com as vérias organizagoes de
midia” (SODRE, 2000, p. 4), que sdo consideradas como aquelas instituicoes
que possuem finalidades estritamente tecnol6gicas ou mercadolégicas e afi-
nadas com um cédigo semidtico especifico.

A sociedade midiatizada reflete uma nova forma de organizacao da
vida, o que Sodré (2000) chama de bios mididtico, um bios especifico da tec-
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nocultura, justificada pela redefinicao do espaco publico burgués, sendo o
quarto bios aristotélico. O primeiro é o bios do conhecimento, o segundo é
o do prazer e o terceiro é da politica. A midia deixa de ser definida como um
transmissor de informacgoes e passa a ser considerada como ambiéncia, uma
forma de vida, ou seja, os processos técnicos midiaticos estdo intrinsecos a
sociedade e ndo apenas mediam a sociedade através dos meio, os processos
sdo midiatizados:
A midiatizacdo implica, assim, uma qualificacdo parti-
cular da vida, um novo modo de presenca do sujeito
no mundo ou, pensando-se na classificagdo aristotélica
das formas de vida, um bios especifico. Em sua Etica
a Nicomaco, Aristételes concebe trés formas de exis-
téncia humana (bios) na Polis: bios theoretikos (vida
contemplativa), bios politikos (vida politica) e bios
apolaustikos (vida prazerosa). A midiatizacdao pode ser
pensada como um novo bios, uma espécie de quarta es-
fera existencial, com uma qualificacdo cultural prépria
(uma “tecnocultura”), historicamente justificada pelo
imperativo de redefinicao do espaco publico burgués.
(SODRE, 2000, p. 5)

Com a ampliacdo massiva do uso da internet para a comunicacdo
entre as pessoas, houve uma mudanca significativa na forma como se rea-
lizam as relacoes sociais hoje. Para Habermas (2006) a televisdo promoveu
uma modificacdo na racionalidade dos meios de comunicacdo em uma ambi-
to cognitivo, ou seja, transformando o enfoque da palavra para a imagem, e
dessa forma a autorrepresentacdo que se faz da celebridade (no sentido de
notoriedade) se torna mais visivel do que o contetido que ela agrega a um
evento discursivo. No mesmo sentido, mas de maneira mais intensa, a inter-
net possibilitou a ampliacdo e a fragmentacdo da esfera putblica midiatica e
reconfigurou as redes de comunicagdo, tornando a esfera publica mais inclu-
dente e possibilitando um intercimbio muito mais intenso do que nas épocas
anteriores. Para Habermas (2006):

A utilizacdo da internet simultaneamente ampliou
e fragmentou os nexos de comunicacdo. Por isso a
internet produz por um lado um efeito subversivo em
regimes que dispensam um tratamento autoritario
a esfera publica. Por outro lado, a interligacio em
redes horizontais e informalizadas de comunicacdo
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enfraquece ao mesmo tempo as conquistas das esferas
publicas tradicionais, pois estas enfeixam no ambito
de comunidades politicas a atencdo de um publico
anénimo e disperso para informacoes selecionadas,
de modo que os cidadaos podem ao mesmo tempo se
ocupar dos mesmos temas e contributos criticamente
filtrados. O preco do aumento positivo do igualitarismo,
com o qual a internet nos brinda, é a descentralizacdo
dos acessos a contribuicoes ndo-redigidas. Nesse
meio, as contribui¢cdes de intelectuais perdem a forca
necessaria para formar um foco (HABERMAS, O caos da
Esfera Publica, 2006).

A regulamentacio da transparéncia e do acesso a informacao atra-
vés da implementacdo da lei de acesso a informacdo, demonstra como os pro-
cessos sociais e politicos sdo permeados pela midiatizacao, que neste caso,
possui a criagdo de um portal eletrénico na internet para a disponibilizacdo
dos dados publicos como uma das principais obrigatoriedades regulamen-
tadas. Ainda ha mecanismo de contato pessoal para o pedido de acesso as
informacoes publicas, através da utilizacdo de protocolos impressos que
sdo entregues diretamente nas instituicdes solicitadas, mas a organizacao
do sistema de acesso a informacao (e-SlC6) representa o estabelecimento de
praticas de transparéncia através de processos midiatizados.

3.4 DEMOCRACIA DIGITAL

Entre as préticas de governo que aliam participacdo cidada e
cidadania, que utilizam ferramentas tecnolégicas digitais, destacam-se as
acdes do gabinete digital, tendo como notéavel caso de implantacdo de um
experiéncia de democracia digital, o governo do Estado do Rio Grande do
Sul. A iniciativa foi reconhecida com prémios nacionais e internacionais’, e

¢ Sistema Eletronico do Servico de Informagoes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal. O cidaddo ainda
pode entrar com recursos e apresentar reclamacgoes sem burocracia (BRASIL, 2015).

7 Os prémios mencionados sdo: Prémio Conip de Exceléncia em Inova¢ao na Gestao Publica, con-
cedido pelo Instituto de Estudos de Tecnologias para Inovagdo na Gestdo Publica (ITIP); Prémio A
Rede 2011, concedido pela Revista A REDE; Prémio Tl & Governo 2011, concedido por Plano Edi-
torial; Prémio e-gov de exceléncia em Governo eletr6nico, concedido pela Associacao Brasileira de
Entidades Estaduais de TIC (ABEP) e Prémio Bank Beneficiary Feedback Awards, concedido pelo Ins-
tituto do Banco Mundial, Prémio Puntogov da Red Gobierno Abierto (COCCO, org., 2013)
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tornou-se referéncia no Brasil para acoes de e-governo. Para Wu (2013), a
nova forma de gestao pode ser definida da seguinte maneira:

O Gabinete Digital é um ambiente ptblico de debates,
empenhado na construcio de relacées de novo tipo entre
Estado e sociedade. Mais do que um conjunto de instru-
mentais tecnolégicos de participagao, busca afirmar-se
enquanto uma estrutura inovadora que pretende aumen-
tar a porosidade do Estado e fazer ecoar nas pesadas
estruturas do Poder Executivo estadual, um pouco das
sonoridades multissonas que animam o canto colorido
das ruas, pragas e redes do século XXI (WU, 2013, p.13).

Conforme o relato de Wu (2013), que foi o coordenador-geral do
gabinete digital do Rio Grande do Sul, foram realizadas diversas audiéncias
publicas digitais que tinham o intuito de promover o debate sobre varios
temas relevantes para a sociedade, através de alguns canais de participacao
cidada criado para atender as demandas do projeto. Com a utilizacao das
ferramentas “Governador Responde” e “Governador Pergunta”, foi realizada
uma grande audiéncia publica digital que conseguiu mobilizar mais de 100
mil pessoas e obteve 220 mil votos com as diversas discussdes.

A participacdo social tem um papel fundamental na teoria democra-
tica no contexto da politica contemporanea, principalmente com a chamada
crise da democracia representativa liberal moderna, na qual hd uma critica so-
bre a falta de representacdo efetiva dos representantes para com os seus elei-
tores e também pela grande autonomia e opacidade na execucao das agdes
dos governantes que ndo prestam contas com a sociedade (AGGIO; SAMPAIO,
2013). Outros autores (BOBBIO, 1997; GOMES, 2010) discordam dessa visao
de “crise” da democracia e consideram que a falta de participacdo politica
dos cidadaos, esta associada a questdo educacionais e culturais, conforme
destacam Aggio e Sampaio (2013).

Para Silva (2005), “nas variacoes do debate sobre democracia digital,
0 que estd em jogo é a busca de maior participagdo da esfera civil nos proces-
sos de producdo de decisao politica.” (AGGIO; SAMPAIQ, 2013, p. 454). A efe-
tivacao de uma democracia direta, dependeria do nivel/grau de participacao
popular através da utilizacdao de tecnologias da informacdo e comunicacao
(TICs). Nesse sentido, Silva (2005 apud GOMES, 2004) destaca cinco niveis
de participacao popular que utilizam as TICs no contexto das diversas visoes
sobre democracia.
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O primeiro grau de democracia digital é caracterizado pela dispo-
nibilidade e informacdo e na prestacao de servicos publicos, entdo as TICs
possuem o papel de otimizar a circulacdo de informac¢oes e melhorar a pres-
tacdo de servicos publicos, em um processo de transmissao de informacao
“alicercado em um fluxo de interacao predominantemente de mao tnica: o
governo disponibiliza informag¢des ou torna a prestacdo de servicos mais efi-
ciente, através do emprego dessas tecnologias da informacao” (Ibid., 2005, p.
454). Existe um papel ativo do governante em transmitir a informacdo e um
papel passivo do cidaddo de esperar a informacio que serd partilhada sobre
satde, seguranca, educacdo, entre outros.

Ja o segundo grau de democracia digital, apesar de se assemelhar
ao primeiro com o viés de transmissdo de informacdo somente por um lado,
neste caso a utilizacdo das TICs sdo utilizadas para a obtencdo de informa-
¢oes dos cidadaos que vao contribuir para a visualizagdo da opinido publica,
que vai ajudar o governante durante a tomada de decisdes. Entdo apesar de
haver um canal de comunicacdo no qual existe um retorno de informacao
do cidadao para o governante, o primeiro ainda se mantém passivo e nao ha
didlogo entre ambos.

O terceiro grau é regido pelos principios de transparéncia e pres-
tacdo contas em um sentido de publicidade mais efetiva e comprometida
com a transparéncia das informacdes da gestdo publica e com menos énfase
na formacao de opinido publica. Nesse caso, a decisdo sobre a gestdo ainda
continua sob a esfera politica.

Em sequéncia, o quarto grau da democracia digital se refere a uma
democracia deliberativa, que “consiste na criacdo de processos e mecanismos
de discussdo, visando o convencimento mutuo para se chegar a uma decisdo
politica tomada pelo préprio publico, definindo praticas mais sofisticadas de
participacao democratica” (SILVA, 2005 apud GOMES, 2004, p. 456), sendo con-
siderado como o enfoque em que a participagdo social mais se efetiva no pro-
cesso de decisdo politica, através da insercdo da esfera civil na esfera politica.

Por fim, o quinto grau de democracia digital é considerado como o
ideal na esfera da participacio civil nas decisdes politicas, sendo necesséria
uma mudanc¢a no modelo democrético para a sua viabilizacdao. Segundo Gomes:

Neste ultimo grau, as TICs teriam uma funcdo funda-
mental: retomar o antigo ideal da democracia direta 7.
Embora o quarto grau também defenda um fim mais ou
menos similar — o0 aumento da participacao direta da es-
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fera civil na producdo da decisdo politica — ele se preo-
cupara com os processos de deliberacdo 8, mantendo a
esfera politica em seu papel de representatividade. No
caso especifico deste quinto grau, embora também pos-
sa haver processos de deliberacdo (no sentido de discus-
sdo racional), a tomada de decisdao nao passa por uma
esfera politica representativa: a esfera civil ocupa o lugar
da esfera politica na producao da decisdo. A énfase aqui
estd no fato de que s6 argumentar ndo seria suficien-
te: é preciso deixar que o povo decida. Isto significaria
“um estado governado por plebiscito” (GOMES, 2004b,
p. 6). Numa democracia digital de quinto grau, prevale-
ce a idéia de que, com as possibilidades interativas em
massa das novas tecnologias da comunicacao, a decisao
deveria estar assim transferida diretamente para a esfe-
ra civil. (SILVA, 2005 apud GOMES, 2004, p. 457)

4 ANALISE DA TRANSPARENCIA DOS PORTAIS ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

4.1 TECNOLOGIA, INFRAESTRUTURA E TRANSPARENCIA NO ESTADO DO PARA

No cendrio atual, as instituicoes que formam a sociedade amazoénica
caracterizam-se por sua ineficiéncia “alicercadas em normas e valores que nao re-
duzem a incerteza dos individuos, que dissociam o trabalho do conhecimento...
e que bloqueiam a inovagdo.” (SILVA, 2012. p. 5) Caracteristicas de sociedades
opacas que dificultam o cultivo de uma cidadania esclarecida, e que desta manei-
ra tem problemas para visualizar e muito menos controlar as acdes do governo.

O contexto atual segundo Silva (2013, p. 9) é decorrente do “curso
histérico que tem reproduzido os velhos padroes de dominacao e paterna-
lismo, presentes desde os tempos coloniais, e que neste inicio de milénio
tém provocado o agravamento da exclusdo social e dos problemas ambien-
tais na Regido”.

Apesar dos avancos, acerca das questdes ligadas as TICs (Tecnolo-
gias da Informacao e Comunicagdo) e governo eletronico, que ocorreram nas
ultimas décadas, e da promulgacao de leis que regem atividades ligadas a
administracdo, gestdo, transparéncia e acesso a informagao publica, a regiao
continua carecendo de “instituicdes publicas que sejam capazes de dar voz

92



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

a sociedade e pautar suas acdes nos principios de Administracao Publica da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e razoabilida-

de.” (SILVA, 2012. p. 5)

Fazendo referéncia a classica obra de Sérgio Buarque de Holanda

(Raizes do Brasil), Silva (2012) procura a génese da condicdao socioambiental

amazonica na atualidade:
...N0sSso presente e, consequentemente, nosso futuro
estdo indelevelmente ligados ao nosso passado. Assim,
para modificarmos nosso destino, temos que buscar
entender as causas mais profundas de nossa formacao
social que determinam e caracterizam presentemente o
Estado, a sociedade e a mentalidade de nossos dirigen-
tes. (SILVA, op. cit. p. 6)

Alguns aspectos da colonizacdo na regido Amazonica lancam luzes
a respeito do modo de acdo patrimonialista das elites regionais atuais, que
agem como se o Estado fosse a extensao de sua vida privada. Como por exem-
plo a caracteristica aventureira dos colonizadores europeus, o aliciamento da
mao de obra indigena pela Igreja Catdlica, e a énfase dada ao extrativismo,
que até hoje é uma caracteristica marcante da economia no territério amazo-
nico, totalmente voltada para exportacdo de matéria-prima.

Na Amazonia, com a predomindncia do extrativismo,
primeiro com a explora¢do de produtos origindrios da
floresta e da fauna, como o cacau, pau-rosa, salsaparri-
lha, tartaruga, couros e peles e, principalmente, bor-
racha, desde o periodo colonial até o republicano, e
madeira, manganés, cassiterita, ferro, bauxita e outros
minerais, contemporaneamente, forjou-se uma socie-
dade fortemente moldada por estruturas hierarquicas
verticais, influenciada pela Igreja Catélica no ambito
cultural, pelo patrimonialismo herdado das instituicdes
estatais portuguesas e pelo paternalismo e clientelismo
decorrentes do sistema de aviamento engendrado para
viabilizar a producdo, transporte, comercializacdo e
consumo da populacao. (SILVA, op. cit. p. 6)

Durante o periodo imperial e a Reptiblica Velha, a Amazo6nia esteve
predominantemente a margem dos eixos principais da economia e da socie-
dade nacional. A partir da segunda guerra mundial, entrou na cena econo-
mica a partir da chamada Batalha da Borracha, que representou a chegada
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concreta do Estado brasileiro a regido. Com a construcdo das rodovias Cuiaba
-Porto Velho e Belém-Brasilia houve a sua incorporacao ao mercado nacional
através da sua ligacdo por meio dessas estradas, com a regido sudeste do
pais. Durante a ditadura militar foram criados incentivos para que o grande
capital nacional e internacional, obtivesse maiores facilidades na implantacao
de seus grandes projetos agropecuadrios. (SILVA, op. cit.)

Esses grupos empresariais foram os maiores beneficiados pelas po-
liticas dos grandes projetos implantadas na regidao Amazonica pelos governos
militares. Em contrapartida as popula¢oes locais foram expulsas de suas areas
tradicionais, sendo levadas a constituir juntamente com garimpeiros e cam-
poneses que migraram para a regiao (que também entraram em conflito com
os grandes empresariados, dvidos por mais e mais terras), um exército de
mao-de-obra ndo especializada, acotovelando-se nas periferias das grandes
cidades amazonicas, disputando oportunidades de emprego e subemprego,
além de servicos publicos em uma quantidade que favorece a disputa acir-
rada, contraria a uma cidadania baseada na confianca mutua, colaboracao
e solidariedade social. Favorecendo as acoes de mandonismo, clientelismo,
autoritarismo e patrimonialismo das elites e baixo controle social em relacao
a acdo governamental. Sinteticamente pode-se dizer que:

esse processo esgotou recursos publicos, favoreceu
a acumulagdo privada, a especulacdo e a privatizacao
das terras devolutas, com grandes fluxos de pessoas e
mercadorias para a Regido, favorecendo a integracdo da
Amazonia aos centros de decisdo nacional, sendo o Es-
tado o principal agente da viabilizacdo desse processo
e 0s grupos econdémicos os maiores favorecidos. Os lu-
cros privados acabaram sendo obtidos com os custos
publicos. As politicas publicas de ocupagao e desen-
volvimento regional da Amazonia, do ponto de vista
econdmico, deixaram pequenos resultados concre-
tos que dificilmente justificam as opgdes preferen-
ciais pelo subsidio aos diversos detentores do cap-
ital... Na Amazobnia, o capital também chegou na
frente, arrematou as terras, expropriou camponeses
e seringueiros, desarticulou grupos étnicos, empur-
rou a todos para centros urbanos, onde contingentes
populacionais passaram a constituir uma nova e ex-
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temporanea marginalidade urbana. A populacgdo que
migrou para a regido em busca de terra e oportuni-
dade de trabalho chegou atrasada... O crescimento
urbano desregrado afetou seriamente as relagdes
sociais, provocando o desestimulo das mobilizagGes
locais no sentido de uma sociedade mais democrati-
ca e igualitéria (SILVA, op. cit. p. 8 e 9).

As “elites do poder” (MATHIS; FARIAS FILHO, 2008, p. 10) local des-
tacam-se no papel de subserviéncia e apoio aos interesses do capital nacional
e internacional, pois encontram nessa aproximac¢ao a manutencdo de seu be-
neficio préprio e posicdo de proa na sociedade amazdnica. Como os represen-
tantes dessas elites encontram-se bem colocados em governos, legislativo,
judicidrio e nas universidades da regido, multiplicam um modelo de cidadania
pouco virtuosa no que tange aos interesses coletivos dos amazonidas.

Essa mentalidade individualista que prevalece nas elites reflete di-
retamente na maioria da populacdo, o que atrapalha sobre maneira a possi-
bilidade de construcao de um projeto coletivo de desenvolvimento regional.

Na visdo de Silva (2012), falta densidade organizativa e participacao
na vida publica, para que a sociedade amazodnica possa exercer o controle
social dos respectivos governos (accountability), especialmente na esfera local,
onde “tem sido oferecida a maior possibilidade ao cidadao de estender sua
vista até os assuntos que lhe dizem respeito, e de deixar o minimo espaco ao
poder invisivel” (BOOBIO, 1997. p. 69).

Essas caracteristicas historicas, politicas e culturais, tem um refle-
xo direto nos estados e municipios amazonicos. Segundo Vidal (2007, p. 6):
“Historicamente, o Estado do Para se caracterizou pela utilizacao do poder
publico por parte das elites tradicionais. Estas elites utilizaram os poderes
judicial e governamental para interferir e controlar a acdo publica.”

Para Vidal (2011), os aspectos culturais e organiza-cionais, tem uma
grande parcela de influéncia sobre os problemas econdmicos e politicos por
que passam as prefeituras paraenses na atualidade, e complementa:

Cada sociedade possui formas especificas de organiza-
¢ao das instituicoes e a cultura e as formas de organiza-
¢do, as quais facilitam ou dificultam o desenvolvimento
econdmico. A organizacao destas instituicdes esta for-
temente condicionada por uma cultura. Nas prefeituras
pequenas e médias paraenses detecta-se a falta de nor-
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malizacdo de uma cultura de planejamento financeiro e
de mecanismos e acompanhamento e controle na drea
da gestdo financeira, que nos municipios pequenos e
grandes, tem efeitos negativos (VIDAL, 2011, p. 192).

De forma que a cultura do patrimonialismo “enquanto uma relacao
de poder tradicional, [...] onde a coisa publica passa a ter um carater privado
em consequéncia de sua apropriaciao por parte de quem controla o aparelho
burocratico” (MONTEIRO, 2000. p. 13), que vem se engendrando historica-
mente nas estruturas do poder publico municipal, dificulta sobre maneira a
administracao eficiente das prefeituras paraenses:

A forma como se administra o municipio, no caso
de realidade paraense, continua presa a tradicdo
patrimonialista. Nos dltimos anos a imprensa tem feito
dentncias sistemdticas das administra¢des municipais,
principalmente no que diz respeito ao uso indevido do
dinheiro publico por parte dos gestores municipais, 0s
quais tem se utilizado do cargo e dos recursos publicos,
como se fosse uma extensao de seus negdcios particulares
e de seus familiares. (MONTEIRO, 1997. p. 153)

De fato os escandalos politicos que vindo a tona alcancam a vista da
opinido publica, tem pelo menos dado visibilidade aos desmandos e crimes
contra a administracdo publica no estado do Pard, e inclusive tem provocado
cassacao de mandatos, tanto no poder legislativo quanto no poder executivo.
No entanto Vidal (2010), alerta que o problema da falta de acesso a informa-
¢ao publica, corrobora a manutengdo da cultura patrimonialista nas institui-
¢Oes governamentais paraenses:

Embora o patrimonialismo, como pratica arcaica, se en-
contre em processo de superacio, ndo significa que esta
prética apareca menor nas novas formas que restringem
a “acessibilidade do publico” aos temas publicos e es-
tratégicos do municipio. Este fato se manifesta com a
existéncia de poucos instrumentos e canais de informa-
cdo e participacdo cidada nas decisdes chave da cidade.
(VIDAL, 2010. p. 109)

Esta tradicao patrimonialista, permeia um modus operandi viciado,
no que diz respeito a administracdo publica municipal no Para, praticas de
locupletacdo, desvio de verbas publicas e gastos abusivos por parte das
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prefeituras, continuam presentes no cotidiano dos municipios, seguindo
como um constructo historicamente aceito, em uma fronteira ténue entre
as esferas publica e privada “...que se confundem e entrelacam nas praticas
administrativas e nos modelos de gestdo, manifestando-se em praticas de
decisoes arbitrdrias, patrimonialismo, personalismo, nepotismo e desvio de
recursos publicos para outros fins.” VIDAL (2011, p. 154).

Acrescente-se a estas praticas danosas, o descumprimento das leis
de responsabilidade fiscal, lei de transparéncia e lei de acesso a informacao,
que ocasionam o enfraquecimento institucional do poder municipal, e a de-
sarticulagdo entre cidadaos e o governo, fazendo com que as pessoas sejam
impedidas de participarem verdadeiramente do processo de tomada de deci-
soes que afetam suas vidas e ndo somente quando dos processos eleitorais o
que gera um governo opaco e uma cidadania miope.

4.1.1 Infraestrutura e gestdo de TIC no Estado doPara

O aperfeicoamento da infraestrutura de TIC nos municipios brasilei-
ros tem feito parte das politicas ptblicas de incentivo ao acesso a banda
larga e do uso da Internet. Um exemplo é o programa Cidades Digitais
criado pelo governo federal, por meio do Ministério das Comunicagoes (MC),
em 2010, dentro do PNBL (Plano Nacional de Banda Larga) que tem a finali-
dade de modernizar a gestdo publica municipal mediante a ampliacao da in-
fraestrutura de Internet para ligar todos os pontos da administracdo publica,
concomitantemente com a capacitacao dos servidores ptblicos municipais, e
a implantacao de sistemas de gestdo tributaria e financeira nas prefeituras,
entre outras medidas (MC, 2012).

Na Amazonia, estudos sobre a infraestrutura e gestao de TICs sao
escassos,analises desses dados por estados encontram-se espalhados em va-
rias plataformas, no estado do Para “nao existem estudos baseados em dados
empiricos sobre o indice de implementacao da sociedade da informacao”. (VI-
DAL, 2011. p. 106) A seguir serdo expostos alguns dados que ajudam a inferir
algumas variaveis que apontam dificuldades, oportunidades e avancos a res-
peito do uso das tecnologias da informac¢ao e comunicag¢do no estado do Para.

Um indicador basico a ser observado é o indice de analfabetismo,
em um levantamento elaborado a partir dos censos demogréficos
disponibilizados pelo DATASUS que, por sua vez, utiliza fontes do IBGE.
Percebe-se um declinio na taxa de analfabetismo no estado do Para. A taxa
de analfabetismo foi calculada para a populacio brasileira acima de 15 anos
em cada periodo e representa o percentual da populacdao analfabeta em
relacdo a populagdo total.
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Grafico 1 — Taxa de Alfabetizacao

Adaptado de www.deepask.com 2014
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A visualizacdo dos dados por mesorregioes, também indica que a
tendéncia é de queda nos indices de analfabetismo em todas as dreas geogra-

ficas do estado, essas informagdes sdo relativas ao periodo de 1991 a 2010.
Conforme indica o gréfico 2.

Grdfico 2 — Evolugdo da taxa de alfabetizagéo por mesorregioes do Pard
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Adaptado de www.deepask.com 2014

Dois outros indicadores que dao indicios sobre a implementacao
das TICs sao o gradativo aumento do niimero de estudantes no ensino médio
e superior no Pard, e a construcao de novas escolas e instituicoes de ensino
superior, que demandam laboratérios de informatica e conexodes de internet
estaveis. Conforme demonstra o grafico 3.
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Grafico 3 - Numero de estabelecimentos de ensino médio, total e em area
urbana no Para

Adaptado IBGE (2014)

O numero de instituicobes de nivel superior aumentou
consideravelmente no estado do Pard, passando de 9 no ano 2000 para 35
em 2013. Sendo que a instalacdao de novas universidades publicas e expansao
da UEPA (Universidade Estadual do Para) e da UFPA (Universidade Federal
do Pard), tem sido de fundamental importancia para levar infraestrutura de
tecnologias de informacdo e comunicacdo para o interior do estado, bem
como melhorar o nivel de formacao do funcionalismo ptiblico nas regides onde
estdo instaladas. Vale destacar a criacao da UFOPA, através da Lei n® 12.085,
de 5 de novembro de 2009, com sede no municipio de Santarém, terceiro
maior municipio do Para, localizada na mesorregidao do Baixo-Amazonas,
distante 698,02 km da capital do estado Belém. A instituicdo tem uma éarea
de abrangéncia composta por 6 campis distribuidos nas cidades de Santarém,
Alenquer, Itaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximina (UFOPA, 2014). A
UNIFESSPA, foi criada através Lei n°® 12.824, no dia 05 de junho de 2013, sua
sede fica no municipio de Marabd, mesorregidao do Sudeste Paraense, e dista
441,13 km da capital do estado, a instituicdo conta com campis universitarios
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nos municipios de Marabd, Santana do Araguaia, Sdo Félix do Xingu, Rondon
do Para e Xinguara. (UNIFESSPA, 2014)

Grafico 4 - Evolucio do ensino superior no Para.

Elaborado a partir de dados IBGE(2013)

A UEPA, fundada em 18 de maio de 1993, pela Lei Estadual n°® 5.747,
com sede no municipio de Belém, através de seu projeto de interiorizacao
atualmente mantém campi nos municipios de Belém, Paragominas, Concei-
¢do do Araguaia, Maraba4, Altamira, Igarapé-Acu, Sdo Miguel do Guama, Santa-
rém, Tucurui, Moju, Redencao, Barcarena, Vigia de Nazaré, Cameta, Salvaterra
e Castanhal. (UEPA, 2015).

Ja a UFPA, instituicao de ensino publico superior mais antiga do
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estado do Par4, foi criada em 2 de julho de 1957, pelo Decreto Lei n°® 3.191,
sancionado pelo entdo presidente Juscelino Kubitschek. Através do desmem-
bramento dos seus campis no municipios de Santarém e Maraba tiveram ori-
gem a UFOPA e a UNIFESSPA. Atualmente a instituicdo possui campis nos
municipios de Belém, Abaetetuba, Altamira, Braganca, Castanhal, Cameta,
Capanema, Breves, Tucurui e Soure. (UFPA, 2015)

Além destas universidades, outra importante instituicdo de ensino
superior é o IFPA (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para),
que foi oficialmente criado pela Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro
de 2008. Trata-se de uma instituicdao mista que forma profissionais em nivel
técnico e graduacao e hoje atua através de seus campis, nos municipios de
Belém (sede), Campi Belém (sede), Abaetetuba, Altamira, Braganca, Breves,
Castanhal, Conceic¢do do Araguaia, Itaituba, Maraba, Santarém e Tucurui.

Essas universidades e instituicées publicas, bem como as institui-
¢oes particulares, tem dado uma contribuicdo importante para a formacao de
profissionais de todos os municipios do Par4, incluido profissionais liberais e
funcionarios publicos. Além de contribuirem para o estabelecimento de uma
rede de telecomunica¢des e com a inclusdo digital no interior do estado do
Para a partir do uso e disponibilizacdao dos seus laboratérios de informatica,
sendo um aspecto a ser considerado quando do levantamento de dados acer-
ca das TICs no interior do estado uma vez que inclusive administrativamente
essas instituicdes dependem do uso de ferramentas informacionais e de aces-
so a internet de qualidade.

No grafico 5, é possivel visualizar o processo evolutivo em ntime-
ros totais de concluintes em cursos de graduacdo presenciais, por categoria
administrativa (Publica, privada e nimeros totais) das instituicoes de ensino
superior do estado do Pard entre os anos 2000 e 2013.

Chama atencdo um outro programa de envergadura nacional, que
tem impacto direto na formulacdo de uma politica de TICs nos estados da
federacgdo brasileira. Trata-se do PROINFO (Programa Nacional de Tecnologia
Educacional), programa educacional criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de
abril de 1997, para promover o uso pedagégico das tecnologias de informa-
tica e comunicagoes (TICs) na rede publica de ensino fundamental e médio.
(MEC, 2014)

Inicialmente denominado de Programa Nacional de Informatica
na Educacao, foi criado pelo Ministério da Educacdo, seu funcionamento se
da de forma descentralizada, existindo em cada unidade da Federacdo uma
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Coordenacdo Estadual, e os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), dota-
dos de infraestrutura de informatica e comunicacdao que retinem educadores
e especialistas em tecnologia de hardware e software. (FNDE, 2015)

Grafico 5 - Concluintes em cursos degraduagdo presencial no Estado do Pard

Acre
Amazonas
Amapa
Fara
Rondania
Roraima

Tocantins

] 2600 5200 7800 10400
1300 3800 6500 9100 11700

Ne de computadores on-line nos Gitimos 6 meses

Elaborado a partir de dados IBGE(2013)

Através de uma ferramenta digital, denominada PROINFODATA, de-
senvolvida pelo MEC, com o intuito de fazer acompanhamento de sua politica
de inclusdo digital nas escolas publicas brasileiras, é possivel tracar um perfil
do parque tecnolégico digital existente nos estados e municipios da unido.
Na regido Amazonica segundo informacgoes obtidas na plataforma digital do
programa, nos ultimos seis meses foram contadas através deste monitora-
mento 44.514 computadores em escolas publicas ligados a rede mundial de
computadores. A maior quantidade desse equipamentos encontra-se no es-
tado do Pard (com um parque computacional de 10.986 maquinas) conforme
demonstra o grafico 6.
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Grdfico 6 - N° de computadores em escolas publicas na regido Amazoénica.

Elaborado a partir de dados IBGE(2013)

Esses equipamentos, compdem uma poderosa ferramenta de com-
partilhamento de tecnologias da informac¢ao e comunicacio, para utilizacdo
pelos estudantes e professores dos municipios do interior do estado, bem
como a comunidade escolar em geral (composta por servidores publicos,
pais e alunos). Ressalta-se que neste inventdrio tecnolégico estdo elenca-
dos somente os computadores que possuem acesso a internet, ao serem in-
ventariados os equipamentos sem conexdo esse nimero tende a aumentar.
(MEC, 2015)

A conexdo de internet nas escolas publicas brasileiras ganhou im-
pulso, com a criacdo do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), que foi
lancado no dia 04 de abril de 2008 pelo governo federal, por meio do Decreto
n° 6.424 que alterou o Plano Geral de Metas para a Universalizacdao do Ser-
vico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU). A partir
da assinatura do Termo Aditivo ao Termo de Autorizacdo de exploracdo da
Telefonia Fixa, as operadoras autorizadas trocam a obrigacdo de instalarem
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postos de servico telefonico nos municipios pela instalacdo de infraestrutura
de rede para suporte a conexao a internet em todos os municipios brasileiros
e além de conectarem todas as escolas publicas urbanas.

A gestdo do programa é feita conjuntamente pelo FNDE e pela Agén-
cia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), em parceria com as Secretarias
de Educacdo Estaduais e Municipais. O programa prevé o atendimento de to-
das as escolas publicas urbanas de nivel fundamental e médio, participantes
dos programas E-Tec Brasil, além de instituicdes publicas de apoio a formacao
de professores: Polos Universidade Aberta do Brasil, Nicleo de Tecnologia
Estadual (NTE) e Ndcleo de Tecnologia Municipal (NTM). (MEC, 2014)

O PBLE atua com base nas informacées do censo da educacio basi-
ca, onde anualmente a lista de obrigacdes é atualizada com as novas escolas
elegiveis para atendimento. Fazem parte do programa as operadoras Telefoni-
ca, CTBC, Sercomtel e Oi/Brt.

Seguindo na trilha do PBLE, outro programa estruturante criado
pelo governo federal, através do decreto n® 7.175/2010, é o Programa Nacio-
nal de Banda Larga (PNBL), o seu objetivo principal é popularizar o acesso a
internet Banda Larga no Brasil, com foco nas regides onde as TICs ainda nao
chegaram ou sdo utilizadas com precariedade. (MC,2012)

Segundo seu documento base, o PNBL tem por objetivo geral a di-
fusdo do uso e fornecimento de bens e servicos de TICs, e seus objetivos
especificos sdo:

i. massificar o acesso a servicos de conexao a internet
em banda larga; ii. promovera inclusao digital; iii. acele-
rar o desenvolvimento econémico e social; iv. reduzir as
desigualdades social e regional; v. promover a geragdo
de emprego e renda; vi. ampliar os servicos de Governo
Eletronico e facilitar o uso dos servi¢os do Estado junto
aos cidadaos; vii. promover a capacitagiao da populacao
para o uso das tecnologias de informacao; viii. ampliar a
autonomia tecnoldgica e a competitividade brasileiras.
(SENADO FEDERAL, 2014, p. 12)

O relatério oficial da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicacdo e Informdtica do Senado Federal a respeito do PNBL, afirma
que nos ultimos quatros anos o pais avancou bastante em relacio a inclusao
digital de milhoes brasileiros, através de um aumento de 80% no nimero de
unidades domiciliares conectadas com internet banda larga provida com fibra
otica (Senado Federal, 2014).
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No entanto as duas principais e mais ambiciosas metas definidas
para o PNBL eram “atendimento a 35 milhoes de residéncias por meio do pro-
grama, ao preco de R$ 35,00 por més... e a disponibilizacdo da Rede Nacional
em 4.278 municipios. Ambas as metas tiveram como horizonte temporal o
final de 2014.” (SENADO FEDERAL, 2014, p. 15)

Para analisar o alcance das metas estabelecidas os senadores utili-
zaram dados das pesquisas anuais TIC Domicilios, produzidas pelo Comité
Gestor da Internet (CGI) e da ANATEL. Segundo o CGI (2014, p. 166),

A pesquisa TIC Domicilios acompanha, desde 2005, a
penetracao do computador nos domicilios brasileiros.
Em 2013, nota-se uma manutencdo da tendéncia de
crescimento na propor¢ao de domicilios com computa-
dor — seja ele de mesa, portatil ou tablet. Em niimeros
absolutos, a pesquisa estima que 30,6 milhdes de domi-
cilios brasileiros possuam computador, o equivalente a
49% dos domicilios. No ano de 2008, esse numero era
de 25%, o que representa um crescimento de 24 pontos
percentuais no periodo.

Esse crescimento também reflete-se na maneira como a internet
chega na residéncia das pessoas, um vez que, segundo a mesma pesquisa,
em 2009, havia 15 milhoes de domicilios conectados a internet, destes, cerca
de 10 milhoes utilizavam acesso por banda larga fixa. Em 2013, o niimero de
domicilios conectados a internet havia subido para 30,6 milhdes, sendo 18
milhées por banda larga fixa, 6 milhdes por banda larga mével e 6,6 milhdes
por outros meios.

Apesar dos avancos, a realidade nacional em relagdo a banda larga
fixa é muito mais complexa do que se vé a primeira vista. Para entender essa
complexidade do cendrio nacional é importante tratar as estimativas relativas
aos domicilios com acesso a Internet de maneira regional. A regido norte em
2013 por exemplo, apresenta a menor propor¢ao de domicilios com acesso a
internet 26% (porcentagem relativa ao nimero total de domicilios), que esti-
mativamente representa 1,2 milhdes de domicilios conectados (CGI, 2014, p.
172), o que é uma noticia muito ruim, destacando-se o fato de que os muni-
cipios com menores indices de desenvolvimento humano encontram-se nesta
regiao (PNUD, 2013).

Ja na regido sudeste, que apresenta os melhores nimeros em re-
lacdo ao IDHM (PNUD, 2013), apesar de 51% das residéncias (porcentagem
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relativa ao nimero total de domicilios) estarem conectadas a rede mundial
de computadores, em nimeros absolutos esta regido é que possui 0 maior
nimero de domicilios desconectados, perfazendo um total de 13,3 milhdes.
(CGI, 2014, p. 172).

Quadro 12 — Domicilios com acesso a internet por regido

Domicilios com Proporc¢ao Estimativa (milhoes)
acesso a internet
por regiao
Sim Nao Sim Nao
Sudeste 51 48 14,1 13,3
Nordeste 30 49 49 11,4
Sul 51 69 49 4,6
Norte 26 74 1,2 3,4
Cen- 44 54 2,1 2,6
tro-Oeste

Adaptado CGI (2014)

A segunda fonte para acompanhamento das metas do PNBL sdo os
dados coletados pela Anatel, no seu relatério anual 2013, que indica, que o
nimero de acessos em banda larga fixa partiu de 12,5 milhées em 2009 e
chegou a 22,2 milhoes em 2013 (ANATEL, 2013, p. 122).

Tais evidéncias reforcam que o investimento em politicas publicas
de inclusao digital deve ser feito tanto nos grandes centros populacionais,
onde estdo o maior nimero de pessoas desprovidas de acesso a internet,
quanto na regido amazonica, que apesar de apresentar em ndmeros totais
uma quantidade menor de domicilios ndo conectados, precisa de aportes de
investimento muito maiores para que o desenvolvimento econémico brasi-
leiro caminhe na direcio de uma melhor distribuicio de oportunidades e
riquezas, fortalecendo sua economia informacional e avance ainda mais na
sociedade da informacao.

De todo modo, os dados apresentados através das pesquisas do CGI
e da ANATEL apontam um grau de evolucdo consideravel, mas encontram-se
muito aquém das metas estabelecidas como realizaveis até o ano de 2014, em
que o governo previa a disponibilizacdo de conexdo de internet a 35 milhoes
de familias (SE, 2013).
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A nivel estadual, pode-se dizer que o grau de implementacdo da
sociedade da informacdo no Pard, divide-se entre antes e depois do NAVEGA-
PARA. Segundo Vidal (2011),

A partir do momento em que o Partido dos Trabalhado-
res assumiu o poder no ano de 2006, no Estado, dentre
outros, tem sido o objetivo reduzir estas taxas de anal-
fabetismo e promover a inclusdo digital, especialmente
entre os municipios do interior e Belém...Considera-se
0 NAVEGAPARA, o maior programa de inclusdo digital
em andamento no Brasil. (VIDAL, 2011, p. 108)

A proposta inovadora do governo entdo eleito era orientar os re-
cursos da administracdo publica no caminho de um novo modelo de desen-
volvimento do Par4, e para tanto elegeu como uma das prioridades um forte
investimento em infraestrutura para disponibilizar tecnologias da informacao
e comunicacdo para cidadaos, instituicoes de pesquisa e aos proprios 6rgaos
das trés esferas de governo.

Foi através de um convénio de cooperacdo técnica, assinado no dia
30 de margo de 2007, entre o Governo do Estado do Para, PRODEPA e a Cen-
trais Elétricas do Norte do Brasil

S.A. - Eletrobras Eletronorte, que foi estabelecida a parceria “para
incrementar a infraestrutura de telecomunicacées do Estado do Para e otimi-
zar o sistema de telecomunicacdes associado ao sistema de transmissdo de
energia elétrica presente no Estado.” (GOVERNO DO ESTADO PARA; ELETRO-
BRAS ELETRONORTE, 2007, p.2).

De acordo com o documento, seria realizado o compartilhamento
dos recursos da infraestrutura de telecomunica¢oes sobre fibras opticas da
rede de supervisao de transmissao de energia elétrica da Eletrobras Eletro-
norte com o Estado do Pard. Como descrito no item 1.2 que versa sobre o
objeto do convénio:

Constitui ainda objeto deste Convénio o compartilha-
mento dos recursos da infra-estrutura de telecomuni-
cacdes sobre fibras 6pticas da rede de supervisio de
transmissao de energia elétrica da Eletronorte com o
Estado do Pard, a qual se dard em um primeiro mo-
mento, através do compartilhamento de capacidade de
transmissao de dados da Rede da Eletronorte e, em um
segundo momento, através da aquisicao e implantacao
de um sistema optico a ser instalado no tronco prin-
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cipal de propriedade da ELETRONORTE. O objeto do
presente instrumento compreende também a operacao,
utilizagdo, supervisdo e manutencao de tais sistemas e
treinamento dos técnicos indicados pela ELETRONORTE
que irdo operar o sistema optico adquirido pelo Estado
do Para, a fim de viabilizar os objetivos descritos nesta
clausula, tudo em conformidade com o Plano de Traba-
Iho previsto no Anexo Unico deste instrumento. (GO-
VERNO DO ESTADO PARA; ELETROBRAS ELETRONORTE,
2007, p.4)

Além da utilizacao da capacidade ja disponivel de trafego de dados,
em um segundo momento, o convénio previa a aquisicdo e implantacio de
um sistema 6ptico a ser instalado no backbone principal de propriedade da
Eletrobras Eletronorte, ampliando significativamente sua capacidade. Entre
maio de 2007 e dezembro de 2010 a estimativa de investimentos era da or-
dem de R$ 20,322 milhdes. (GONCALVES, 2011)

Para que o0 NAVEGAPARA entrasse de fato em operacio, foi necessd-
ria a articulagcdo de uma intrincada rede de instituicdes, que passaram a ser
parceiras desta politica publica, entre elas a Secretaria de Desenvolvimento,
Ciéncia e Tecnologia (SEDECT) e a Empresa de Processamento de Dados do
Estado do Para (Prodepa), além da Eletrobras Eletronorte, Universidade Fede-
ral do Pard (UFPA), Banco do Estado do Para, Banco da Amazoénia, Ministério
da Educaciao (MEC), Centrais Elétricas do Para S.A. (CELPA), Companhia de
Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre (PROCEMPA), Compa-
nhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB) e da empresa
Vale. (GONCALVES, 2011)

Tantos recursos em infraestrutura e financeiros, como também re-
cursos humanos e conhecimentos técnicos fizeram parte das contrapartidas
trazidas por cada organizacao:

- Um convénio de cooperacdo técnica com a UFPA per-
mitiu a utilizagdo da rede de fibra 6ptica do consoércio
Metrobel e interligou suas unidades na regido metro-
politana de Belém. O MEC financiou parcialmente a
implantagdo da conexdo em 600 escolas publicas esta-
duais.

- A Companhia de Processamento de Dados do Muni-
cipio de Porto Alegre assinou convénio de cooperacao
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técnica com o governo do Parad com a finalidade de au-
xiliar na implantacdo das cidades digitais, prestando
assessoria para a obtencdo da licenca SCM (Servicos
de Comunica¢oes Multimidia) da Empresa de Processa-
mento de Dados do Estado do Para junto a Anatel.

- Acordos de cooperacio entre 6rgaos do Estado permi-
tiram parcerias objetivando reduzir custos com utiliza-
cdo conjunta da infraestrutura de telecomunicacoes e
espaco fisico de institui¢des publicas. No caso dos In-
focentros, a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da Bahia
apoiou a implantacdo e manutencao das unidades com-
partilhando o sistema de gestdo e material didatico. O
Banco do Estado do Pard ficou responsavel pela manu-
tencdo das tarifas de energia e o Banco da Amazonia
pelo pagamento de bolsas aos monitores responsaveis
pelo atendimento a populagdo.

- A CELPA - Centrais Elétricas do Pard S.A., uma empresa
privada, autorizou, mediante convénio, a utilizacdo de
sua infraestrutura de torres de telecomunicagées e pos-
tes para suporte aos cabos de fibra 6pticaimplantados.

- A Vale permitiu, também por meio de convénio, o uso
da infraestrutura de rede de fibra 6ptica da empresa uti-
lizada na supervisao de “mineroduto” de sua proprieda-
de, que interliga a mina de bauxita, em Paragominas, a
unidade da Alunorte (uma empresa do grupo Vale) em
Barcarena. (GONCALVES, 2011, p. 118)

A utilizacdo das fibras opticas das estruturas de transmissdo de
energia elétrica para o trafego de dados nao pode ser considerada uma no-
vidade tecnologica para aquele momento, uma vez que essa infraestrutura ja
estava disponivel ha vérios governos desde a inauguracdo da dos linhoes de
transmissdo de energia da hidrelétrica de Tucurui. Portanto, o que de fato re-
presentou um avanco foi “o estabelecimento do arranjo politico-econémico
articulado entre o governo do Estado, o governo federal e a Eletrobras Ele-
tronorte, que permitiu investimentos e um novo uso para a rede constituida”.
(GONCALVES, 2011, p. 118)

A andlise do NAVEGAPARA é importante quando se vai estudar os
portais eletronicos das prefeituras, principalmente por conta da disponibili-
dade de acesso a internet aos cidadaos dos municipios do interior do Para,
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que de outra forma teriam dificuldades de navegar na rede mundial de com-
putadores. Para prover o acesso gratuito a populagio foram planejadas duas
acoes estruturantes: os Infocentros e os Pontos de Acesso Livre ou Hotzones
(zonas quentes). Os Infocentros sdo espacos de acesso a tecnologia da infor-
macgdo em funcionamento em instituicoes sem fins lucrativos e escolas publi-
cas, apoiados pelo governo estadual com equipamentos, conexao a Internet
e instrutores responsaveis pelo atendimento ao cidadao.

Em média sdo dez computadores conectados e dois monitores para
realizar o atendimento a populacdo, conforme determinacao do conselho
gestor, formado por membros da comunidade local que gerem o espaco. Nes-
ses locais, é possivel acessar gratuitamente a Internet e participar de cur-
sos de inclusdo digital, cultura digital e comunicagdo. Duas diretrizes gerais
aplicadas em todos os Infocentros norteiam suas atividades: a proibicdao de
cobranga para os frequentadores do espaco e a utilizacdo de softwares livres
em seus equipamentos. (PRODEPA, 2014).

Ao analisar dados referentes ao NAVEGAPARA, oriundos de relaté-
rios internos da PRODEPA e do Sistema “VIDA” (Sistema de gerenciamento
desenvolvido para monitorar o nimero de cidadaos que utilizam cada Info-
centro, para elaboracao de relatérios mensais e trimestrais de atendimento),
SANTOS (2013) afirma que

até o final de 2012, existiam 184 infocentros em funcio-
namento com 10.000 cidaddos capacitados com certifi-
cado, além de 50 oficinas para multiplicadores bolsistas
e 74.120 usudrios cadastrados no sistema Vida... aten-
dendo prefeituras, escolas, ONGs, 6rgaos da seguranca
ptiblica entre outros conectados ao NAVEGAPARA (SAN-
TOS, 2013. p. 55).

“Em 2006, dos 143 municipios paraenses apenas 4 tinham acesso
a internet através de fibra 6tica” (GONCALVES, 2011. p. 159). A previsdao do
governo estadual, segundo o PPA da PRODEPA, na gestdo da governadora Ana
Julia Carepa, era implantar 600 Infocentros e conectar através do NAVEGAPA-
RA 108 cidades até 2014. As metas nao foram alcancadas, mas no que tange
a questao de infraestrutura de tecnologias da informaciao e comunicacdo o
cendrio paraense realmente mudou.
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Quadro 13 - Cidades digitais, pontos de acesso livre e pontos atendidos.

Ano N¢ de Cidades atendi- N2 de Zonas de N2 de Pontos
das pelo NAVEGAPARA Acesso Livre Atendidos

2007 1 1 0

2008 16 16 0

2009 25 27 0

2010 39 41 1648
2011 53 56 1661
2012 60 65 1802
2013 63 69 -

2014 65 104 1900

Elaboracao a partir de PRODEPA (2015)

Segundo Castells (2005), as tecnologias de informacdo aliadas as
ferramentas de comunica¢do permitiram a integracio do mundo em redes
globais, através da aplicacdo e utilizacdo de recursos tecnolégicos e conhe-
cimento para a transformacao social e construcdo da Sociedade da Informa-
¢do. E defende um modelo de sociedade — que chamou de sociedade em
rede — considerando que reflete a integracdo de acoes apoiadas pelas TICs e
favorecidas pela constituicao de redes de conhecimento e colaboragido que
potencializam e aumentam o poder de reacao em cadeia no contexto de uma
economia da informacdo que é uma das caracteristicas mais importantes da
sociedade contemporanea.

Partindo destas ideias o Brasil e especialmente a Amazonia ainda
tem muito o que caminhar para que a Sociedade da Informacao torne-se uma
realidade. De todo modo, os dados apresentados através das pesquisas do
CGlI e dos relatérios da ANATEL apontam um grau de evolucdo consideravel,
apesar de encontrarem-se muito aquém das metas estabelecidas como rea-
lizdveis até o ano de 2014, em que o governo previa a disponibilizacdo de
conexao de internet a 35 milhoes de familias.

4.2 TRANSPARENCIA NOS PORTAIS ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DO PARA

Para facilitar o entendimento dos contetidos observados a partir
dos dados coletados diretamente nos sites das prefeituras do estado do Par3,

112



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

as informacdes serdo apresentadas a partir dos municipios que compdem as

mesorregides paraenses.

Os estados brasileiros, em 1987, foram subdivididos
pelo IBGE, para fins de estudos geoestatisticos, em
Mesorregioes e Microrregioes Geograficas. As Mesorre-
gides sdo areas individualizadas dentro de uma Unidade
da Federacao, onde o espaco geografico é definido a
partir de seus elementos sociais, de um quadro natu-
ral, redes e comunicacdo e de lugares que retratam a
articulacdo espacial. Essas “dimensdes” permitem que o
espaco, delimitado como mesorregido, tenha uma iden-
tidade regional. (IBGE, 2013. p. 35)

4.2.1 Mesorregiao do Baixo-Amazonas

A mesorregido do Baixo Amazonas Paraense, com uma darea territo-
rial de 340.448,60km2, conta com uma populacio de 729.745 habitantes e
sua contribuicdo para o PIB total do estado do Para é de R$ 6.035.282.787,11
o que corresponde 6,83% do produto interno bruto paraense. Esta situada a
noroeste do estado, é composta por 14 municipios: Faro, Juruti, Obidos, Ori-
ximind, Terra Santa, Alenquer, Belterra, Curud, Monte Alegre, Placas, Prainha,
Santarém, Almeirim, Porto de Moz.

Entre eles Santarém destaca-se como cidade polo desta mesorre-
gido. Sua drea é de 22.887.080km?2 e sua populacdao de 294.580 habitantes e
o seu PIB per capta em 2012 foi da ordem de R$ 8.383,31 (IBGE, 2015). San-
tarém é o segundo municipio mais importante do Pard e o principal centro
socioeconomico do oeste do Estado. Situa-se na confluéncia dos rios Amazo-
nas e Tapajos, dista aproximadamente a 800km de Belém, capital estadual, e
é chamada regionalmente de “Pérola do Tapajos”. (IDESP, 2014)

Outras trés importantes cidades do Baixo Amazonas Paraense
sao Oriximina, Almeirim e Juruti, por serem trés destacados polos mine-
rais. Oriximind conta com 67.939 habitantes, e sua area territorial é de
603.221km?2, sua contribuicdo para a formacao do PIB paraense em 2012
foi da ordem de RS 1.134.870.938,48, resultado que provém em maior par-
te das operagoes extrativas operadas pela Mineracao Rio do Norte, loca-
lizada no complexo minero-industrial de Porto-Trombetas. Este municipio
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possui ainda um claro potencial ecoturistico, baseado nas belezas naturais
do vale do rio Trombetas, com lagos, ilhas, cachoeiras e belos passeios
fluviais. Juruti, de exploracdao mineral mais recente, conta com 52.755 ha-
bitantes, sua area territorial é de 8.306,298km?2, sua participacdao no PIB
no ano de 2012 foi de R$ 471.757.459,16. Ja Almeirim que além da explo-
racdo minerdria também destaca-se na agropecudria com o terceiro maior
rebanho de bubalinos do Pard, possui uma drea territorial 72,954,798 Km2,
seu PIB per capita em 2102 foi de R$ 14.735,01, e populagao residente de
33.614. (IDESP, 2014)

Em relacdo a disponibilidade de internet banda larga, as cidades
de Curud, Faro e Terra Santa sdo os Unicos municipios sem acesso a este
tipo de conexdo na mesorregidao do Baixo Amazonas. Santarém e Alenquer,
sdo as cidades melhor servidas pois além de contarem com servico publico
federal de telecomunicacoes e com o setor privado, estio conectados ao
programa NAVEGAPARA do governo estadual. Os demais municipios contam
com conexdo através da TELEBRAS (governo federal) ou pela operadora Ol
Telecomunicacoes.

Tabela2 — Disponibilidade de internet banda larga nos municipios da
mesorregido do Baixo Amazonas.

Municipios da Mesorre- Principais Operadoras de Banda Larga
giao do Baixo Amazonas
NAVEGAPARA Telebras (o]
Alenquer 1 1 0
Almeirim 0 1 0
Belterra 0 1 0
Curua 0 0 0
Faro 0 0 0
Juruti 0 1 0
Mojui dos Campos 0 1 0
Monte Alegre 0 1 0
Obidos 0 1 0
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Oriximina

Placas

Porto de Moz

Prainha

- O | O | OO
- O | O | OO

Santarém
Terra Santa 0 1 0

Total/Servico 2 Cidades 12 Cidades 1 Cidade
Elaborado a partir de PRODEPA (2015) e MC (2015)

Considerando-se os 15 municipios paraenses que compdem a me-
sorregidao do Baixo-Amazonas, cujos sites oficiais foram analisados no pe-
riodo de 01 a 15 de janeiro de 2015, o cendrio aponta um baixo nivel de
transparéncia publica nos portais eletronicos avaliados. Sendo que 40% des-
tes municipios apresentaram 0% de transparéncia; 53,3% ficaram no nivel de
transparéncia muito baixa e apenas o municipio de Santarém alcancou o pa-
tamar de transparéncia baixa com um indice de 27%.

Os municipios de Belterra, Juruti e Terra Santa apontam seus ende-
recos para paginas que informam que o site estd em construcao. No caso de
Belterra, segundo o Internet Archive Wayback Machine (2015), projeto esta-
dunidense que monitora paginas na web de todo mundo, o endereco www.
belterra.pa.gov.br encontra-se com esse layout de constru¢iao desde o final
de dezembro de 2012.

Ja o municipio de Prainha segundo foi apurado na prépria PRODE-
PA(2015) até o presente momento ndo registrou o dominio oficial do muni-
cipio, e a Ginica mengao a uma forma de comunicacdo digital com prefeitura
na rede mundial de computadores é uma fanpage na rede social Facebook,
“curtida” por 1.068 internautas, cuja tltima atualizagao foi feita no dia 15 de
dezembro de 2013.

Terra Santa, Faro e Curud, apesar de serem cidades que ndo tém dis-
ponibilidade de internet banda larga, conseguiram ficar fora da zona de trans-
paréncia zero, mas seguem como municipios de transparéncia muito baixa.
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Figura 6 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos dos
municipios do Baixo Amazonas.

4.2.2 Mesorregiao do Marajo

A mesorregido de Marajé possui uma drea de 104.139,50km?2,
segundo estimativas contava em 2014 com uma populacdo residente de
674.220 pessoas. E composta por 16 municipios: Afua, Anajas, Breves, Curra-
linho, Sao Sebastido da Boa Vista, Cachoeira do Arari, Chaves, Muand, Ponta
de Pedras, Salvaterra, Santa Cruz do Arari, Soure, Bagre, Gurupa, Melgaco e
Portel. (IBGE,2015) Sua contribuicdo para a formagdo do PIB estadual segun-
do os dados referentes a 2012 é de R$ R$ 1.981.059,00, que corresponde a
2,17% do PIB do estado do Para. (IDESP, 2014)

Aregido é referéncia no estado na drea de extracdo de minerais ndo
metdlicos, como caulim. E também na agricultura com o plantio de frutiferas
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tempordrias, com destaque para a producdo de abacaxi no municipio de Sal-
vaterra. A bubalinocultura (criacao de gado bubalino), levou o Para a ocupar o
primeiro lugar na criacdo de bufalos em todo o pais, com

457.075 cabecas, o principal produtor do estado é o municipio de
Chaves com um rebanho de 84.600 cabecas (IBGE, 2013)

Dos dez municipios com menor IDHM (indice de Desenvolvimento
Humano Municipal) do estado do Pard, sete fazem parte da mesorregidao do
Marajd, sendo que as trés tiltimas posi¢coes sdo ocupadas pelos municipios de
Bagre, Chaves e Melgaco. (PNUD, 2013)

O municipio que mais se destaca é Breves. Sua drea territorial é de
9.550.454 km2, e sua area de predominancia produtiva é o setor de servi-
¢os, responde sozinho por aproximadamente 20% do PIB da mesorregido do
Marajo, com um valor de R$ 395.425,00. (IDESP, 2014) Também é a cidade
mais populosa com 97.351 residentes. E estd localizada a margem esquerda
do Rio Parauau, distante 12 horas de barco da Capital do Estado. Tem como
limites geograficos: ao Norte, os municipios de Afuda e Anajas, ao Sul, Melgaco
e Bagre, a Leste, Anajas, Curralinho e Sdo Sebastido da Boa Vista e a Oeste,
Melgaco e Gurupa.

Apesar da relativa proximidade dos maiores centros urbanos do
estado a disponibilidade de internet banda larga para a regiao ainda parece
distante, 50% dos municipios ndo possuem acesso a internet banda larga, e
apenas os municipios de Soure e Salvaterra estao conectados desde 2013, a
rede de banda larga do governo do estado através do NAVEGAPARA através
de “hotzones” dreas de acesso livre instaladas em pracgas publicas das duas
respectivas cidades. (PRODEPA, 2013). Mesmo os municipios que tem a
disponibilidade do servico sofrem com quedas no sinal, diminui¢do da banda,
proveniente de problemas técnicos, mas também por conta de furto de cabos,
equipamentos e com o vandalismo na ilha do Maraj0, que se exacerba com a falta
de uma equipe de manuten¢iao permanente por parte das operadoras de telefonia
(RADIO RURAL DO MARAJO, 2013).

117



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

Tabela 3 — Disponibilidade de internet banda larga nos municipios da
mesorregidao do Marajo.

Municipios da Mesorregiao | Principais Operadoras de Banda Larga
do Marajo

NAVEGAPARA Telebras Oi

Afud 0

Anajas

Bagre

(=) Nl Nl Nl

Breves

—_—

Cachoeira do Arari

)

Chaves

(=} Nl NN Holl Noil N

—_

Curralinho

Gurupa

—_
o|lo

Melgaco

—_

Muana

Ponta de Pedras

Portel

(=} =i Joi foll Jo il Foll FoX E=2 E=2 E=1 K=l Rl B

Salvaterra

—_

Sta. Cruz do Arari
S. Sebastido da Boa Vista 0
Soure 1 0 1

(=N Joil Joi Ho il Ho il No il N
o

Total/Servigo 2 Cidades 1 Cidade 8 Cidades

Elaborado a partir de dados da PRODEPA (2015) e MC (2015)

Os sitios eletronicos dos municipios que compdem a mesorregiao
do Marajd, foram pesquisados e analisados no periodo de 16 a 31 de janeiro
de 2015. As informacdes colhidas, apontam um quadro critico. Nenhuma das
16 prefeituras alcancou 15% no indice de transparéncia dos portais publicos
municipais, sendo que 62,5% dos sites pesquisados tiveram nota que varia
entre zero e cinco por cento de nivel de transparéncia. A cidade que alcangou
a melhor colocacgao foi Santa Cruz do Arari com 15%, na frente de municipios
com maior destaque econdémico como Breves, Portel e Soure. As prefeituras
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que sequer apresentaram um dominio oficial valido na internet representam
25% dos municipios da mesorregidao do Maraj6. O que denota uma adminis-
tracdo publica que dificulta o acesso a informacao e prejudica a transparéncia
dos negdcios publicos.

No caso da prefeitura de Breves que desempenha o papel de ca-
pital regional do Marajo, o site oficial da prefeitura permaneceu 6 meses
fora do ar, sendo reestabelecido no final do més de fevereiro de 2015,
uma mensagem publicada no endereco eletronico da prefeitura indicava
que a pagina estava suspensa, e deixava um numero de telefone para
mais informacgdes, no entanto o nimero pertencia a uma empresa que era
a responsavel pelo funcionamento do sistema, que nao quis dar maiores
esclarecimentos sobre o motivo da suspensdo do servico, mas que deu a
entender que tratava-se de uma questdo de falta de pagamento por parte
da prefeitura para com o prestador do servico. A falta de uma equipe
que atue na area de TICs como funciondrios ptblicos municipais deixa na
maioria das vezes as prefeituras dependentes dos fornecedores desses
servicos, e isso dificulta a manutencao perene dos sitios eletrénicos uma
vez que gera uma falta de autonomia para a municipalidade. E esse nao
é um caso isolado, em outras mesorregides do estado este fenomeno
também ocorre, mais para frente serd feita uma analise mais detida desta
situacgdo.

Abaixo estd o mapa da transparéncia nos sitios eletronicos dos mu-
nicipios da Mesorregidao do Marajo, é possivel visualizar a homogeneidade
nivelada por baixo, pois como mencionado ja todos os sites das prefeituras
apresentaram um nivel de transparéncia abaixo de 20%.
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Figura 7 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da
Mesorregiao do Marajo
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4.2.3 Mesorregiao do Nordeste Paraense

Amesorregido do Nordeste Paraense tem uma area de 83.316,20km?2,
ocupa uma superficie correspondente a 10,6% do estado do Para. E compos-
ta por 49 municipios, distribuidos por microrregides. Sua populacao conta
1.891.012 habitantes residentes, sendo a segunda mesorregidao mais populo-
sa do estado do Pard, perdendo somente para a messorregidao Metropolitana
de Belém no quesito populacao. (IBGE, 2015).

Quadro 14 — Mesorregido do Nordeste Paraense.

Mesorregiao do Nordeste Paraense
Microrregiao Bra- Micror- Micror- Micror- Micror-
gantina regiao Ca- | regiao Gua- | regido Sal- regiao
meta ma gado Tomé-Acgu
Augusto Corréa Abaetetuba | Aurora do | Colares Acara
Para
Bonito Baido Cachoeira | Curuca Concoérdia
do Piria do Pard
Braganca Cameta Capitao Magalhdaes | Moju
Poco Barata
Capanema Igarapé-Mi- | Garrafdao do | Maracana Tailandia
ri Norte
Igarapé-Acu Limoeiro do | Ipixuna do | Marapanim | Tomé-Acu
Ajuru Para
Nova Timboteua Mocajuba | Irituia Salinépolis |-
Peixe-Boi Oeiras do | Mae do Rio | Santarém -
Para Novo
Primavera - N. Espe- S. Caetano |-
ranca do de Odivelas
Piria
Quatipuru - Ourém Sdo Joaoda |-
Ponta
Santa Maria do - Santa Luzia | Sdo Jodo de -
Pard do Pard Pirabas
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Santarém Novo - S. Domin- | Terra Alta -
gos do
Capim
Sao Francisco do - Sao Miguel | Vigia -
Para do Guama
Tracuateua - Viseu - -

Adaptado IBGE (2015)

O PIB da regidao Nordeste Paraense é da ordem de R$ 8.852.245,00,
com destaque para o setor de servi¢os que contribui com 72,8% para a forma-
¢ao do PIB, seguido da agropecuaria com 16,45 e da inddstria com 11,26%. O
que representa 9,7% do PIB do Estado do Para. Seu municipio mais populoso
é Abaetetuba, que conta com 148.873 habitantes, uma drea de 1610,603km2,
e uma densidade demogréfica de 92,33hab/km2 (IBGE, 2015). E a sexta maior
cidade do Estado e atualmente passa por um crescimento econdémico acelera-
do, principalmente nos ramos do comércio e servicos. A cidade proporciona
facil acesso aos portos de Belém, Vila do Conde e ao sul do Para, além da
proximidade do Polo Industrial na Vila dos Cabanos, que fica a 30km. Diversas
empresas estdo se instalando no municipio aproveitando também a grande
rede de servicos da cidade, fato refletido no aumento do PIB municipal que
em 2012 foi de R$ 750.728,00 (IDESP, 2012)

E uma das mais antigas areas de colonizacdo agricola da Amazoénia
(TAFNER JR e LEANDRO, 2011), e recebeu no passado investimentos na area
de logistica e infraestrutura como por exemplo a extinta Estrada de Ferro
Braganca (EFB), rodovia Belém-Brasilia (BR-010), rodovia Pedro Teixeira (BR-
316), Alca Viaria, estradas estaduais e municipais. Nessa mesorregido ocorreu
a migracdo de estrangeiros e nordestinos, a implantacdo de uma fabrica de
cimento, seringais da Goodyear e Pirelli, cultivos do fumo, malva, algodao,
pimenta-do-reino, laranjeira, dendezeiro, feijao-caupi, goiabeira, melancia,
maracuja, graos, acaizeiro, pecudria, madeira, apicultura, hortali¢cas, granjas.
Dentre os cultivos temporarios hd que se ressaltar o cultivo da mandioca da
qual Pard é o primeiro produtor nacional, gerando cerca de 4.596.083 ton.
em 2010, tendo o municipio de Acara como seu maior produtor (IBGE, 2013).

Na Mesorregido Nordeste Paraense, também sdo encontrados depo-
sitos de minerais metalicos e ndo metdlicos, com destaque para bauxita, as
importantes reservas caulinicas e areia utilizada principalmente na constru-
¢ao civil. Notadamente o caulim é o mais importante minério da classe de uso
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dos ndo metalico. Tendo como no Nordeste do Pard, entre a rodovia federal
Belém-Brasilia, no trecho entre o Municipio de Ipixuna do Para e Mae do Rio,
uma importante reserva deste minério, cuja lavra é realizada pela multinacio-
nal francesa IMERYS RIO CAPIM CAULIM. (IBGE, 2013)

Esses ciclos produtivos, no entanto, ndao foram capazes de ge-
rar beneficios socioeconémicos ao conjunto dos habitantes e promover o
progresso da regiao (REBELLO; HOMMA e SANTANA, 2011). Outros pesqui-
sadores que estudaram o nordeste paraense corroboram a andlise: “Mes-
mo com o0 expressivo crescimento econdémico que ocorreu no Pard apo6s a
integracao do estado ao mercado nacional, na década de 1960, as regioes
permaneceram socialmente em péssimas condicoes”. (TAFNER JR.; SILVA,
2010, p. 150)

Segundo Silva (2012), o quadro de desequilibrio entre os avangos
econdmicos e sociais é mais grave na regiao nordeste:

Em resumo, pode-se inferir que a situacio atual da so-
cioeconomia paraense é paradoxal, isto €, crescimento
econdmico acompanhado de crescimento da pobreza
e ndo superacdo dos problemas sociais como acesso a
saude, educacdo, habitacdo e saneamento basico ade-
quado para boa parcela da populacido. Esse quadro é
pior no Nordeste do Estado... (SILVA, 2012, p. 15).

Por conta da ligacao terrestre existente entre a Mesorregiao Nor-
deste do Para e a Mesorregiao Metropolitana de Belém e dos investimentos
em tecnologias da informacdo e comunicacio realizados pelo governo do
estado a partir de 2007, apenas 8,16% dos municipios do Nordeste Paraen-
se ndo possuem disponibilidade de acesso a internet banda larga, sdo eles:
Baido, Mocajuba, Nova Esperanca do Pirid e Oeiras do Para. Isso significa que
91,04% destas cidades tem disponibilidade de banda larga em sua zona ur-
bana municipal. A atuagdo do NAVEGAPARA é marcante nesse territério uma
vez que encontra-se em 73,46% dos municipios desta mesorregido, num total
de 36 cidades sendo atendidas, com servicos de conexdo a 6rgdos publicos,
prefeituras, hospitais, infocentros, telecentros e hotzones (PRODEPA, 2014;
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2015).

No entanto toda a infraestrutura de TICs alocada nesta regido, ainda
ndo surtiu os efeitos tdo divulgados e esperados. Dos sites das prefeituras
analisados 6,13% apresentaram nivel de transparéncia baixa, 65,30% muito
baixa e 28,57% tiveram nivel de transparéncia zero.
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Grafico 7 — Nivel de transparéncia dos municipios da Mesorregido do Nordeste
Paraense

Elaboragdo propria

Os sitios eletronicos dos municipios que compdem a mesorregiao
do Nordeste Paraense, foram pesquisados e analisados no periodo de 01 a 15
de dezembro de 2014. As informacdes colhidas, apontam um quadro pareci-
do com as demais regioes apresentadas até o momento. A cidade que alcan-
cou o melhor nivel de transparéncia em seu portal eletrénico foi Abaetetuba
com 25%, seguida por Tailandia 22%, as duas encontram-se no patamar de
transparéncia baixa. Os dois municipios sdo beneficiados pelo NAVEGAPARA.
Abaixo os dados de cada municipio dispostos no mapa ilustrativo aproximado
da mesorregidao do Nordeste Paraense.
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Figura 8 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da
Mesorregido do Nordeste Paraense
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4.2.4 Mesorregiao do Sudeste Paraense

A mesorregido do Sudeste Paraense tem uma drea de 297.366,70km?2
e é composta por 39 municipios: Breu Branco, Itupiranga, Jacunda, Nova Ipi-
xuna, Novo Repartimento, Tucurui, Abel Figueiredo, Bom Jesus do Tocantins,
Dom Eliseu, Goianésia do Pard, Paragominas, Rondon do Para, Ulianépolis,
Bannach, Cumaru do Norte, Ourilandia do Norte, Sao Felix do Xingu, Tucuma,
Agua Azul do Norte, Canai dos Carajas, Curionépolis, Eldorado dos Carajas,
Parauapebas, Brejo Grande do Araguaia, Maraba, Palestina do Pard, Sao Do-
mingos do Araguaia, Sdo Jodo doAraguaia, Pau D’arco, Picarra, Redencao, Rio
Maria, Sao Geraldo do Araguaia, Sapucaia, Xinguara, Conceicao do Araguaia,
Floresta do Araguaia, Santa Maria das Barreiras e Santana do Araguaia. (IBGE,
2015) Com uma populacdo de 1.813.810 habitantes, foi responsavel em 2012
por 41,24% do PIB paraense, apresentando um dinamismo econémico muito
acima do restante do estado. (IDESP, 2012).

O sudeste paraense tem sido uma regido de extraordi-
ndria dindmica na Amazonia brasileira. L4 se alocaram
os grandes projetos pecudrios financiados pela Superin-
tendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (Sudam),
os quais confrontaram frentes de expansdo camponesas
e surtos garimpeiros. Principal drea de atuacdo da Vale
do Rio Doce (CVRD) no Pard, onde a companhia tem
seu sistema-norte de exploracdo de metais ferrosos e
ndo ferrosos, a mesorregiao assistiu a transformacao de
agentes mercantis e extrativistas da economia da ma-
deira e da castanha-do-pard em pecuaristas de médio e
grande porte. (COSTA, 2012, p.5).

Os principais centros urbanos da regido sudeste paraense estdo re-
presentados pelas cidades de: Parauapebas, Marabd, Canaa dos Carajas, Tu-
curui, Paragominas, Xinguara, Redencdo, Santana do Araguaia e Conceicao do
Araguaia. Sendo que as 5 primeiras mencionadas encontram-se entre os dez
municipios do estado com maior PIB. Parauapebas so6 fica atras da capital do
estado, Belém (IDESP, 2012).

No entanto, Marabd é o principal centro urbano do sudeste paraen-
se, localiza-se entre os rios Tocantins e Itacaitinas. A cidade é formada por
trés ndcleos (Maraba Pioneira, Nova Maraba e Sao Félix), ligados pela BR-
230 (Rodovia Transamazoénica) e dista 485 km da capital Belém. Com drea de
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15.092,368km2, um contingente populacional de 257.062 habitantes. (IBGE,
2015) E um centro urbano em franco desenvolvimento, Marabd limita-se ao
Norte com os Municipios de Itupiranga, Jacundd e Rondon do Pard; ao Sul
com os Municipios de Sao Geraldo do Araguaia, Curiondpolis, Parauapebas e
Sao Félix do Xingu; a Leste com os Municipios de Bom Jesus do Tocantins e
Sdo Geraldo do Araguaia e a Oeste com o Municipio de Senador José Porfirio.
Data de 1895 o seu primeiro periodo econdmico, decorrente do Ciclo
da Borracha no Para. A pequena coldnia teve sua populacdo aumentada com o
forte fluxo migratério causado pela extracdo da seringa, muito abundante na re-
gido, gerando um avanco econdmico. Mais tarde, por volta da década de 1940,
com a crise da borracha, surgiu o periodo do extrativismo da castanha-do-Par3,
levando mais pessoas para esta drea, para extracdo e comercializacao desse
produto, que foi a principal fonte de renda de Marab4a até meados de 1980:

A cidade passou, entdo, a ser cognominada de “Terra
da Castanha” e a 4rea conhecida como o “poligono dos
castanhais”. Atrelado ao periodo da extracdo da casta-
nha-do-para houve ainda a corrida para a extragdo de
diamantes. Em 1969, apos a abertura da rodovia PA-70
(atualmente um trecho da BR-222), Maraba ficou ligada
a Rodovia Belém-Brasilia (BR-010). A implantacdo da in-
fraestrutura rodovidria fez parte da estratégia do gover-
no federal de integrar a regido ao resto do pais. Além
disso, o plano de colonizagdo agricola oficial, a instala-
¢do de canteiros de obras, especialmente a construgdo
da Hidrelétrica de Tucurui, a implantacdao do projeto
Grande Carajas e a descoberta da mina de ouro da Ser-
ra Pelada, aceleraram e dinamizaram as migracoes para
Maraba nas décadas de 1970 e 1980 (IBGE, 2013, p. 43).

Com o inicio da exploracao da Provincia Mineral da Serra dos Carajas,
Maraba teve um desenvolvimento econdmico ainda mais acelerado, demonstran-
do com isso seu potencial industrial e comercial. Entre os anos de 1998 e 2010, o
municipio recebeu grandes investimentos, o que levou a cidade a ser considera-
da um polo industrial e comercial, com predominio das atividades agropecudrias.
E o grande centro logistico, da Mesorregido Sudeste Paraense e funciona como
importante elo de ligacdo com o resto do Brasil, favorecido pelas suas principais
interligacdes rodovidrias, como por exemplo, as BR-230, BR-422 e BR-010; e as
PA-150 e PA-153. (IBGE, 2013) Além da linha ferroviaria da CIA VALE DO RIO
DOCE, que liga o Para ao Maranhao, transportando minérios e pessoas.
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Figura 9 - Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletréonicos da
Mesorregido do Sudeste Paraense

128



Transparéncia ptiblica e governo eletronico... Jader Ribeiro Gama

Em relacdo a conectividade da Mesorregido do Sudeste Paraense,
25,64% dos municipios ndao possuem nenhum tipo de disponibilidade de aces-
so a internet banda larga. Segundo a PRODEPA e MINISTERIO DAS COMUNI-
CACOES (2015) 74,36% das cidades que formam esta mesorregido dispdem
de acesso a banda larga nas suas sedes municipais. O NAVEGAPARA, programa
de inclusao digital e tecnologia da informacao e comunicacdo do estado, che-
ga a 25,64% destas localidades, nos municipios de Goianésia do Para e Novo
Repartimento o programa estadual é o tinico provedor de banda larga.

Os portais eletronicos dos municipios que compdem a mesorregiao
do Sudeste Paraense, foram pesquisados e analisados no periodo de 16 a 31
de dezembro de 2014. Maraba foi a prefeitura que obteve o melhor indice de
transparéncia com 38%, mas ainda assim ficou no patamar de transparéncia
baixa. Os sites municipais analisados que obtiveram indices de transparéncia
abaixo de vinte por cento, representam 87,17% do nimero de municipios da
regidao sudeste. O quadro torna-se mais alarmante quando se considera que
11 dos 39 municipios que formam essa mesorregidao obtiveram indice de 0%
de transparéncia, pois muitos deles sequer possuem um blog na internet.
Abaixo os indices de cada municipio dispostos no mapa ilustrativo aproxima-
do da mesorregiao do Sudeste Paraense.

4.2.5 Mesorregiao do Sudoeste Paraense

A Mesorregidao do Sudoeste Paraense abrange uma dérea de
415.788,70km?2, abrigando 14 municipios: Aveiro, Itaituba, Jacareacanga,
Novo Progresso, Rurépolis, Trairdo, Altamira, Anapu, Brasil Novo, Medicilan-
dia, Pacajd, Senador José Porfirio, Uruard e Vitéria do Xingu. Com uma po-
pulacdo de 535.222 habitantes, possui densidade demogréfica de 0,77 hab/
km2. Altamira é o municipio mais populoso; em segundo lugar esta Itaituba.

E a mesorregido que concentra o maior nimero de Unidades de
Conservacéo, sejam de uso sustentavel ou de protecdo integral, e ainda Terras
Indigenas. Isto contribui para uma relativa preservacao das areas de florestas,
predominantes nesta regiao. Destaca-se no cendrio estadual pela ocorréncia
de metais metalicos (ouro) e ndao metalicos (calcario), ambos minérios sdao
encontrados na bacia hidrografica do Tapajés na regido de Itaituba, onde pro-
liferam os garimpos. (IBGE, 2013) Mas também tem ganhado relevancia por
conta de seu potencial energético e sua localizacio estratégica que favorece a
implantacdo de um centro logistico, que serve como alternativa a exportacao
via os portos de Santos (SP) e Paranagua (PR), o que permitird uma economia
no frete de cargas e reducdo do tempo total de transportes. (REUTERS, 2014).
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Figura 11 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da
Mesorregido do Sudoeste Paraense

Empresas internacionais como a Bunge e a Cargill ja entraram com
investimentos para a construcdo de estacdes de transbordo de cargas, no
distrito de Miritituba, as margens do Rio Tapajos em Itaituba. (TERRA DE
DIREITOS, 2015)

No setor energético, o municipio de Altamira se destaca, localizado
as margens do Rio Xingu, sofre influéncia direta da construcdo da Hidrelé-
trica de Belo Monte, que terad capacidade de gerar 11.182 MW, trata-se de
uma zona de conflito uma vez que diversas organizacoes da sociedade civil,
bem como as populag¢des indigenas sdo veementemente contra a implan-
tacdo da usina, por conta dos danos ambientais irreversiveis que a mesma
ja esta ocasionando. Outros projetos hidrelétricos estdo sendo planejados
nesta regiao:
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Nos ultimos trés anos, foram realizados estudos sobre
os projetos das usinas Sdo Luiz do Tapajds (préximo a
cidade de Itaituba) e Jatoba (entre as cidades de Jaca-
reacanga e Itaituba) através do “Grupo de Estudos Tapa-
jos”, composto pelas seguintes empresas: ELETROBRAS,
ELETRONORTE, EDF, Camargo Corréa, Cemig, Copel,
GDF SUEZ, Endesa Brasil e Neoenergia, sob coordena-
¢do da primeira. O grupo possui o objetivo de realizar
os estudos de viabilidade técnica e econémica (EVTE) e
impacto ambiental (EIA/Rima) das referidas usinas para
posterior entrega dos estudos a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) e ao IBAMA (Instituto brasileiro
do meio ambiente e dos recursos naturais renovaveis),
respectivamente. (CARREIRA, 2015, p. 73)

Os projetos das hidrelétricas Sao Luiz do Tapajos e Jabotd, integran-
tes do Complexo Hidrelétrico do Tapajés, passaram recentemente pela fase
de estudos de viabilidade (técnica e econdmica, e ambiental). O planejamento
das usinas definiu a localizacdo dos empreendimentos préximos aos munici-
pios de Itaituba, Jacareacanga e Trairdo. A soma da poténcia dos dois proje-
tos somam mais de 8.000 MW: UHE Sao Luiz do Tapajos (6.133 MW) e UHE
Jatoba (2.338 MW). A simples veiculacdo de informacoes acerca desta obra, ja
causa a vinda de pessoas de outras regides, na expectativa de arranjar algum
tipo de emprego. No entanto por conta dos impactos ambientais que o em-
preendimento ird causar, indigenas e movimentos sociais ja se posicionaram
contrariamente a construcao da obra.

Sob o aspecto econdmico, vale ressaltar que os municipios de Medi-
cilandia, Placas e Uruara (todos localizados na Mesorregidao Sudoeste) sdo os
principais produtores de cacau do Estado do Para, com uma producdo 59.537
ton./ano, colocando o Pard como terceiro produtor nacional de cacau, apre-
sentando um valor agregado consideravel em relacdo a contribuicdao destes
municipios para a formacao do PIB estadual. (IBGE, 2013)

No quesito internet banda larga, 42,85% dos municipios do sudoeste
nao dispdem de acesso a essa tecnologia; 57,15% tém disponibilidade deste
tipo de servico, sendo 35,71% das cidades analisadas atendidas pelo NAVEGA-
PARA. (PRODEPA; MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2015)

Os portais eletronicos dos municipios que compdem a mesorregiao
do Sudoeste Paraense, foram pesquisados e analisados no periodo de 16 a 31
de dezembro de 2014. O panorama encontrado é critico, todos os sites das
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14 cidades analisadas, apresentaram um indice de transparéncia abaixo de
20%, e ficaram no patamar de transparéncia muito baixa.

Sendo que 28,57% obtiveram nota zero, neste grupo estdo os sites das
prefeituras que estdo “eternamente” em constru¢do, como é o caso dos
portais das prefeituras de Itaituba, Pacaja, Rurépolis e Vitéria do Xingu.
Abaixo no mapa ilustrativo é possivel notar a predominancia da cor rosa que
representa a faixa de municipios com portais eletrénicos cuja transparéncia
esta dentro da categoria muito baixa.

Figura 11 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletrénicos da Me-
sorregido do Sudoeste Paraense
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4.2.6 Mesorregiao Metropolitana de Belém

A Mesorregido Metropolitana de Belém, com uma 4éarea de
6.890,30km?, é composta de 11 Municipios Ananindeua, Belém, Barcarena,
Benevides, Marituba, Santa Barbara do Para, Bujaru, Castanhal, Inhangapi,
Santa Isabel do Pard e Santo Ant6nio do Taud. Contava em 2014 com uma po-
pulacdo de 2.561.917 residentes, detém a maior densidade populacional do
estado com 371,81 hab./km?. Sua contribuicdo para o PIB estadual em 2012
foi da ordem R$ 32.544.761,00, o que equivale a 35,77% do produto interno
bruto total do estado do Pard, sua predominancia produtiva esta na area de
servicos, a excecao é o municipio de Barcarena cuja predominancia produtiva
baseia-se no setor industrial, onde estdo localizadas as instalacoes da Albras,
segunda maior fabrica de aluminio no Brasil, sob o controle acionario da mul-
tinacional norueguesa Hydro Alunorte. (IDESP, 2014)

Belém, capital do Estado, é seu principal polo de desenvolvimento.
Situa-se as margens da baia de Guajard, onde desagua o rio Guama, que mar-
geia o municipio ao sul. Conta com uma populacao de 1.432.844 habitantes,
distribuidos por um territério de 1.064,918 Km2, sua densidade populacio-
nal é de 1.345,4 hab./Km2. Essa superdensidade populacional gera uma série
de problemas, atualmente um dos mais traumaticos o estrangulamento do
transito no municipio e adjacéncias. Estudos realizados na década de 2000 ja
apontavam a gravidade desse problema. (MARINHO, 2008) E de la para cd a
situacdo so se agravou, tendo como fatores de potencializacao o aumento da
frota de carros e motocicletas. Em 2014, havia cerca de 25 carros para cada
100 belenenses. No més de junho de 2014, a frota registrada pelo Detran se
aproximava de 500 mil veiculos, dos quais 384.754 circulavam pela capital.
(G1,2014)

Em relacdo a sua economia, Belém possui predominancia produtiva
na drea de servicos, com destaque para atividades de comércio, prestacao
de servicos e turismo. Mas também tem uma boa atuacdo nos setores das
industrias alimenticias, navais, metaldrgicas, pesqueiras, quimicas e de be-
neficiamento da madeira. “Por sua posicdo mais proxima das rotas maritimas
do Atlantico, Belém, tem uma situagdo geografica privilegiada em relacdo a
acessibilidade ao seu porto, que hoje é o porto de maior movimento de con-
téineres da Amazonia.”(IBGE, 2013,p.40)

Belém também concentra a maior quantidade de instituicdes de en-
sino superior do estado, cuja mais expressiva é a Universidade Federal do
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Para, que tem como coirmas UFRA (Universidade Federal Rural da Amazénia),
UEPA (Universidade Estadual do Pard) e o IFPA (Instituto Federal do Para).

A Mesorregidao Metropolitana de Belém por estar ligada diretamente
ao backbone de telecomunicac¢des do estado do Pard, é a inica das mesorregides
que possui uma disponibilidade internet banda larga em 100% das sedes muni-
cipais do seu territério. O NAVEGAPARA, programa de incluso digital e banda
larga do estado, estd presente em todos os municipios desta mesorregido.

Trata-se da drea de atuaciio mais antiga do NAVEGAPARA no estado.
Programa NAVEGAPARA na Regido Metropolitana de Belém iniciou a partir
da parceria com a Rede Nacional de Pesquisa para utilizacdo da Rede Metro-
politana de Belém (Metrobel), em 2007, que proporcionou ao Governo do
Estado a utilizacdo de pares de fibra 6ptica para conectar ao backbone da
rede, 6rgdos da esfera estadual, reduzindo custos e melhorando a prestacao
dos servicos publicos. Em contrapartida, o Governo do Estado expandiu o
anel de fibra éptica aumentando a rede em cerca de 152 km a rede, sendo 55
km de backbone e 97 km de aproximacgdes. Essa acao possibilitou que apro-
ximadamente 200 pontos do governo fossem interligados, em especial das
areas da seguranga, satde e educacdo, formando o que se considera a Rede
Metropolitana de Belém. Todas as novas redes de fibra 6ptica do estado es-
tao conectadas a Metrobel. “As novas estruturas, além de conectadas ente si,
também se interligardo a MetroBel, em Belém, primeira rede metropolitana
do pais, inaugurada em 2007”. (PRODEPA, 2014)

E esta conectividade em alta velocidade tende a melhorar, pois em
maio de 2014 a Prefeitura Municipal de Belém assinou com a Empresa Paraen-
se de Processamento de Dados do Para, um termo de cooperacdo técnica en-
volvendo a PRODEPA, Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SECTI) e a Companhia de Informatica de Belém (CINBESA) para o comparti-
lhamento de conhecimentos cientificos ou tecnolégicos, e para o uso com-
partilhado das suas respectivas infraestruturas de redes e telecomunicagoes,
instalacdes, sistemas e equipamentos. (AGENCIA PARA,2014)

Além do aumento da Rede Metropolitana de Fibra Optica, a Me-
sorregido Metropolitana conta ainda com ac¢des de inclusdo digital com 73
infocentros distribuidos em 7 municipios (53 deles ficam na capital Belém) e
mais 33 hotzones (zonas de acesso livre), instalados em locais ptblicos estra-
tégicos dos municipios de Ananindeua, Barcarena, Belém, Benevides, Bujaru,
Castanhal, Inhangapi, Marituba, Santa Barbara do Par4, Santa Isabel do Para
até Santo Antonio do Taua.
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Figura 12 — Mapa da METROBEL

Os portais eletrénicos dos municipios que compdoem a Metropo-
litana de Belém, foram pesquisados e analisados no periodo de 01 a 31 de
dezembro de 2014. Belém foi a prefeitura que obteve o melhor indice de
transparéncia com um nivel de 43%, é o tnico portal eletrénico do estado a
alcancar um nivel médio de transparéncia, segundo a metodologia utilizada
na pesquisa. Os demais ficaram entre as faixas transparéncia baixa e trans-
paréncia muito baixa, 18% dos sites analisados apresentaram transparéncia
zero, é o caso dos municipios de Inhangapi, Bujaru e Santa Barbara do Para,
no periodo da pesquisa Inhangapi e Santa Barbara do Para que ndo possuiam
sites, nem mesmo perfis nas redes sociais.

Segundo os critérios adotados na pesquisa, a prefeitura de Belém
poderia ter alcancado um indice mais alto, pois quando da analise do seu
portal, a pagina de licitacoes estava sendo reformulada. Requerendo uma
nova avaliacdo para que o nivel transparéncia do seu portal eletrénico seja
atualizado. Chama atencdo também a situacdo do municipio de Bujaru,
cujo site encontra-se desatualizado desde o dia 16/01/2009. O portal
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eletronico entra na lista dos sites que mesmo existindo na rede mundial
de computadores, sdo completamente opacos para a popula¢do, uma vez
que, mesmo informacoes simples e obrigatérias por lei, como a estrutura
organizacional da prefeitura, nimeros de telefone para contato e e-mails
encontram-se totalmente desatualizados.

Figura 13 - Sitio eletrénico de Bujaru

Apesar de Belém ter se destacado em relacdo as demais cidades do
estado, fica patente que a proximidade ou mesmo a ligacdo com uma regiao al-
tamente conectada através das chamadas TICs (e apesar de ser importante essa
conexdo) ndo é um fator determinante para que uma administracao publica mu-
nicipal consiga apresentar portais eletronicos mais transparentes e com possibi-
lidade de interacio e controle social por parte dos cidadaos, ou simplesmente
manter uma pagina na internet com o minimo de informac¢des necessarias para
cumprir as leis referentes a transparéncia na gestao publica. A prefeitura de San-
ta Barbara do Para por exemplo apesar de fazer limite com a capital Belém, estar
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conectada através do NAVEGAPARA, contar com disponibilidade de conexdo de
internet banda larga através de trés operadoras de telecomunicacoes, ficou no
patamar de transparéncia muito baixa, segundo a pesquisa.

Fatores como a cultura organizacional no caso da Mesorregido Me-
tropolitana de Belém, devem ser levados em consideracdo, pois consolidam
rotinas que sdo importantes para que a maquina municipal funcione com
eficiéncia, o site www.belem.pa.gov.br por exemplo, segundo informacgoes
colhidas no projeto estadunidense INTERNET ARCHIVE(2014), registra o fun-
cionamento da pagina desde janeiro de 1999, sdo pelo menos 16 anos de
acimulo nessa area da administracdo municipal belenense. Abaixo o mapa da
transparéncia na regiao Metropolitana.

Figura 14 — Mapa ilustrativo da transparéncia dos portais eletronicos da
Mesorregido Metropolitana de Belém
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4.2.7 Panorama dos portais eletronicos dos municipios do Estado do Para
em relacdo a transparéncia puablica

Figura 15 — Mapa ilustrativo da transparéncia nos portais
eletronicos das prefeituras do Pard

Figura 15 — Mapa ilustrativo da transparéncia nos portais eletronicos das
prefeituras do Para
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O Pard possui 144 municipios, distribuidos por 6 mesorregides, com
uma variagdo populacional que vai de 3.303 habitantes (municipio de Banna-
ch) a 1.432.844 habitantes (municipio de Belém). (IBGE, 2014)

Dentro do conjunto de cidades do estado do Pard, foi constatado
que todas prefeituras possuem pelo menos um dominio registrado junto a
Empresa de Processamento de Dados do Para® (PRODEPA, 2015). Sendo que
100 destes enderecos apresentavam algum tipo de publicacdo navegavel, 12
sites apresentavam uma pagina inicial informando que os mesmos estavam em
construcdo, 26 retornavam erro de pdgina ndo encontrada e 2 sites eram de
acesso restrito, exigindo senha para que se possa navegar no seu contetdo.

Das 100 prefeituras que possuem sitios navegaveis, 13 encontram-
se com seus portais desatualizados a mais de um ano, com exce¢ao do muni-
cipio de Curralinho (Mesorregiao do Marajo), que estava desatualizado desde
setembro de 2014. Com relagdo a presenca em pelo menos uma rede social
na internet, 62,5% das prefeituras possuem perfil digital, destas 77,7% man-
tém seus perfis sociais atualizados.

Através da andlise, dos portais foi possivel identificar que 75% das
prefeituras que possuem sitios eletronicos contrataram empresas de Tl para
desenvolve-los. Verificou-se ainda que 25 empresas de 7 estados diferentes,
atuam neste segmento no Estado do Para. Em

5 prefeituras foi possivel identificar como desenvolvedor do site o
departamento de informatica do municipio. No restante dos portais eletroni-
cos ndo é possivel afirmar quem foi a equipe que desenvolveu a ferramenta.

Outro dado interessante e que chama atencdo é que 70% das prefei-
turas do estado do Para terceirizaram os servi¢os de portal de transparéncia
e acesso a informacao dos municipios através da empresa www.governotrans-
parente.com.br detentora do dominio www.gdip.com.br de tal maneira que
essas informacoes publicas encontram-se sob a custédia de uma empresa par-
ticular, em um site externo a administra¢do publica municipal. Essa empresa
também atua nos estados do Ceara, Maranhdo, Piaui, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Pernambuco e Roraima.

8 Ver lista completa dos dominios das prefeituras municipais do Para, regis-
trados na Prodepa, em anexo.
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Grafico 8 - Participacdo de empresas por estado que atuam na drea de
desenvolvimento de sites nas prefeituras do Para

Figura 16 — Site privado que terceiriza os portais de transparéncia e acesso
a informacdo de 10 prefeituras do Estado do Para
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A seguir sera apresentado como os municipios se sairam em relacao
a alguns quesitos obrigatérios para a adequacao a Lei de Transparéncia e Lei

de Acesso a Informacao®:
Bloco Contetido:

O site do municipio informa a estrutura organizacional da Adminis-
tracdo Publica Municipal em uma tnica pagina — lista?

Quadro 15 — Municipios que informam a estrutura organizacional por faixa

populacional
Municipios por popu- Informam Informam par- | Nao informam
lagao cialmente
< que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 e 49.999 9 3 76
hab.
Entre 50.000 e 99.999 3 0 26
hab.
> que 100.000 hab. 6 4 5
Total 18 7 119

O site do municipio informa os telefones, enderecos e e-mails ou home
page para contato e atendimento ao ptblico de cada 6rgao administrativo?

Quadro 16 — Municipios em relacdo a divulgacdo dos seus contatos

institucionais

Municipios por populagio | Informam | Informam Nio informam
parcialmente

< que 10.000 hab. 3 2 7

Entre 10.000 e 49.999 hab. 21 12 55

Entre 50.000 e 99.999 hab. 7 3 19

> que 100.000 hab. 10 1 4

Total 41 18 85

° A planilha completa com os resultados de cada quesito pode ser baixada em: http:/produto-

racolaborativa.com.br/transparenciapara/resultados.

141



Transparéncia ptiblica e governo eletronico...

Jader Ribeiro Gama

O site do municipio possui uma péagina que divulga as licitacdes?

Quadro 17 — Municipios em relacdo a existéncia de paginas de divulgacao de

licitagoes

Municipios por populagdo | Divulga Divulga parcial- | Nao divulga
mente

< que 10.000 hab. 2 Nao se aplica 10

Entre 10.000 e 49.999 hab. 28 Nao se aplica 60

Entre 50.000 e 99.999 hab. 8 Nao se aplica 21

> que 100.000 hab. 7 Ndo se aplica 8

Total 45 - 99

O site oficial do municipio publica no seu portal eletrénico o Rela-

torio de Prestacao de Contas?

Quadro 18 — Municipios em relacdo a divulgacdo dos relatérios de prestacao

de contas
Municipios por Divulga Divulga par- Nao divulga
populacao cialmente
< que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 e 5 0 83
49.999 hab.
Entre 50.000 e 0 2 27
99.999 hab.
> que 100.000 hab. 4 Nao se 11

aplica

Total 9 2 133
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No site do municipio consta a relacdo mensal dos pagamentos de
diarias (destino e motivo da viagem) ou adiantamento de despesas?

Quadro 19 — Municipios em relacdo a divulgacdo da relacdo mensal do
pagamento de diarias

Municipios por populagao Divulga Divulga Nao di-
parcial- vulga
mente

< que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 0 88
Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 0 29
> que 100.000 hab. 0 0 15
Total 0 0 144

Bloco Canais de informacao:

O municipio possui portal de transparéncia?

Quadro 20 — Municipios em relacdo a existéncia do portal da transparéncia

Municipios por Possui Possui parcial- | Nao possui
populacao mente

< que 10.000 hab. 7 - 5
Entre 10.000 e 50 - 38
49.999 hab.
Entre 50.000 e 19 - 10
99.999 hab.
> que 100.000 14 - 1
hab.
Total 90 - 54
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O Portal da Transparéncia mantém atualizadas as informacdes dis-
poniveis (obras, programas, projetos, acdes, etc.)?

Quadro 21 — Municipios relacdo a manutencdo do portal da transparéncia
atualizado

Municipios por popu- Divulga Divulga parcial- | Nao divulga
lagcao mente
< que 10.000 hab. 0 0 12
Entre 10.000 e 49.999 5 0 83
hab.
Entre 50.000 e 99.999 0 2 27
hab.
> que 100.000 hab. 4 0 11
Total 9 2 133

A atualizacdo dos gastos publicos é feita em “tempo real” (Até um
dia ap6s o resgistro contabil)?

Quadro 22 — Municipios e seu modo de atualizacdo dos gastos publicos

Municipios por populagao Divulga Divulga par- | Nao divulga
cialmente

< que 10.000 hab. 0 - 12

Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 - 88

Entre 50.000 e 99.999 hab. 1 - 28

> que 100.000 hab. 4 - 11

Total 5 - 139
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O site oficial da Prefeitura Municipal possui ferramenta de pesquisa
de contetido?

Quadro 23 — Municipios em relacdo a disponibilizacdao de ferramentas de
pesquisa em seus sites

Municipios por populagao Divulga Divulga par- | Nao divulga
cialmente

< que 10.000 hab. 2 - 10

Entre 10.000 e 49.999 hab. 32 - 56

Entre 50.000 e 99.999 hab. 10 - 19

> que 100.000 hab. 11 - 4

Total 55 - 89

E possivel fazer pedido de informagdo on-line (e-sic) através do site
oficial do municipio?

Quadro 24 - Municipios em relacdo a disponibilizacio de pedido de
informacao on-line

Municipios por populacao Divulga Divulga par- Nao divulga
cialmente

< que 10.000 hab. 1 - 11

Entre 10.000 e 49.999 hab. 5 - 83

Entre 50.000 e 99.999 hab. 1 - 28

> que 100.000 hab. 1 - 14

Total 8 - 136
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Canais de participacdo:

No portal do municipio ha espaco para sugestoes dos cidadaos em
areas estratégicas do municipio, tais como educacao, satde e urbanismo?

Quadro 25 — Municipios em relacio a disponibilizacao de espacos de sugestao
on-line

Municipios por populacao Divulga Divulga par- | Nao divulga
cialmente

< que 10.000 hab. 0 - 12

Entre 10.000 e 49.999 hab. 9 - 79

Entre 50.000 e 99.999 hab. 4 - 25

> que 100.000 hab. 3 - 12

Total 16 - 128

No portal do municipio é feita a divulgacdo do calendario das au-
diéncias publicas, durante os processos de elaboracio e discussdo do PPA,
LDO e LOA?

Quadro 26 — Municipios em relacdo a divulgacdo de audiéncias publicas em
seus portais

Municipios por populagao Divulga | Divulga par- | Nao divulga
cialmente

< que 10.000 hab. 0 12

Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 88

Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 29

> que 100.000 hab. 7 0 8

Total 7 137
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Quadro 27 — Municipios em relacdo a existéncia de Ouvidoria Geral

Municipios por populacao Divulga Divulga par- | Nao divulga
cialmente

< que 10.000 hab. 0 - 12

Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 - 88

Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 - 29

> que 100.000 hab. 4 - 11

Total 4 - 140

O site oficial do municipio contém a relacdo de conselhos munici-
pais com detalhamento sobre o 6rgdo/secretaria da Administracdao Publica
Municipal correspondente, ao qual estd vinculado?

Quadro 28 — Municipios em relacido a divulgacdo da relacdo de conselhos

municipais em seus sites

Municipios por popula¢io Divulga Divulga par- | Nao divulga
cialmente

< que 10.000 hab. 0 0 12

Entre 10.000 e 49.999 hab. 0 1 87

Entre 50.000 e 99.999 hab. 0 0 29

> que 100.000 hab. 0 0 15

Total 0 1 143
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A média dos indices de transparéncia dos sitios eletronicos dos mu-
nicipios paraenses, com base na metodologia aplicada a esta pesquisa, revela
que a grande maioria das cidades do Pard encontra-se em um patamar muito
baixo. Nenhuma das mesorregioes conseguiu alcancar o nivel de transparén-
cia baixa.

Quadro 29 — Média do indice de transparéncia publica dos portais municipais
do Para por mesorregiao

MESORREGIAO MEDIA DO ITPM
Metropolitana de Belém 14%

Sudeste 8%
Baixo-Amazonas 7%

Marajo 6%

Nordeste 6%

Sudoeste 6%

Em ndameros gerais 37,5% dos municipios do Pard ou ndo tem site na
internet, ou afirma que esta com site em construcao, ou estao suspensos (por
falta de pagamento) ou estdo desatualizados a mais de seis meses. As cidades
cujos sites das prefeituras ndo foram encontrados sdo: Mojui dos Campos,
Prainha, Gurupa, Melgaco, Salvaterra, Santa Cruz do Arari, Inhangapi, Bonito,
Capitao Poco, Colares, Garrafio do Norte, Magalhdes Barata, Oeiras do Para,
Peixe-Boi, Santa Maria do Pard, Terra Alta, Tracuateua, Brejo Grande do Ara-
guaia, Goianésia do Para, Itupiranga, Palestina do Para, Rondon do Para, Sao
Geraldo do Araguaia, Sdo Jodo do Araguaia, Sapucaia e Brasil Novo. Todas as
mesorregides do estado estdo representadas nesta lista.

A prefeitura de Itaituba na Mesorregidao Sudoeste do Para por exem-
plo, segundo o projeto estadunidense INTERNET ARCHIVE (2015), mantém
uma pagina de “site em construcdo” desde janeiro de 2013. E ndo € s6 a
“cidade pepita” que encontra-se nessa condicdo, 9,72% das prefeituras do
estado do Pard mantém paginas como estas em seus enderecos, desde que
estd pesquisa comecgou a ser realizada, ou seja a mais de nove meses. Na fi-
gura abaixo o site da prefeitura de Camet4, que encontra-se a em construcao
desde julho de 2013. (INTERNET ARCHIVE, 2015)
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Figura 17 - Print Screen da pdgina oficial da prefeitura de Cametd,
capturada no dia 01/03/2015

Levando em consideracdo os referenciais baseados no que deter-
mina a Lei Responsabilidade Fiscal, Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a
Informacio, percebe-se que a grande maioria das prefeituras do Estado do
Para ndo cumpre a legislacdo ou a cumprem parcialmente. O que se infere
a partir desta andlises é que ou existe um desconhecimento a respeito dos
normativos legais ou ndo se leva a sério as leis.

Mesmo com o MPF apertando o cerco contra essas prefeituras para
que cumpram o que determina a legislacdo, os sitios eletrénicos municipais
que existem encontram-se em niveis de governo eletronico abaixo dos esta-
gios de maturidade preliminares (BAUM e DI MAIO, 2000), pois apesar dos
portais eletronicos existirem, as informacoes quando sido publicadas encon-
tram-se desatualizadas e o nivel de disponibilidade de interfaces de participa-
¢do s6 é encontrado em 11% dos 144 municipios do estado.
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Um dos indicios que pode-se inferir tomando por base esse qua-
dro de descumprimento da lei de acesso a informacdo, é o fato de ser um
normativo recente, mas o que dizer sobre a LRF e a Lei de Transparéncia? A
CGU (2013), aponta a importancia da LAI ser regulamentada localmente, por
estados e municipios. O Para é um dos cinco estados da federacao brasileira
que ainda nao fizeram a sua regulamentacdo. E isso tem um reflexo nos seus
entes municipais, uma vez que esta pesquisa constatou que apenas 3 munici-
pios do estado regulamentaram a Lei de Acesso a Informacao (Belém, Ananin-
deua e Abaetetuba). No entanto, apesar de Belém ter alcangado um indice de
transparéncia mediano, Ananindeua e Abaetetuba obtiveram um indice de
transparéncia considerado baixo. O que permite concluir que, para além
da regulamentacdo de novas leis, é importante que se comece um processo
de comunicacgdo para que a transparéncia ocorra nos municipios do Para.

Para que o publico tenha aderéncia e se aproprie de temas como
controle social e transparéncia, é preciso que se estabeleca um processo de
comunicacdo “cuja natureza transcende o individual e o particular para incur-
sionar no social” (ZEPEDA, 2008). A observacao dos portais a partir do prisma
da comunicagdo publica (DUARTE, 2009), demonstra que os portais eletroni-
cos em sua totalidade possuem um caracter informacional, inexiste o dialogo,
interacdo e compartilhamento de informacoes entre governo e sociedade em
prol da construcdo de uma comunidade civica interessada em temas como
democratizacdo, participacdo e interesse publico. E mesmo quando as pre-
feituras utilizam ferramentas da web

2.0 como por exemplo perfis nas redes sociais que poderiam ser
espacos de comunicacao publica para o dialogo, proposicdo de ideias e reso-
lucdo de problemas, acabam virando um espacgo para autopromocao politica
dos gestores. Inclusive chama aten¢do o numero expressivo de 65% das pre-
feituras possuirem perfil em pelo menos uma rede social.

Infere-se que um dos principais problemas da comunica¢do na admi-
nistracdo publica é a visdo que os responsaveis pela comunicacdo dessas enti-
dades tém de que a sua maior responsabilidade é construir uma boa imagem
do prefeito (diretor, secretario, ou presidente), ndo existe uma compreensao
do valor estratégico da comunicacdo nas busca de uma boa gestdo publica. A
comunicacdo publica que deveria ser a espinha dorsal do processo de trans-
paréncia a partir da interacio entre poder publico e sociedade promovendo
uma mobilizac¢do social “costuma ser um corpo desmembrado dessas partes,
andam pelos cantos pedindo para serem articuladas e integradas em um s6
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corpo que lhes dé sentido...”(LOPEZ, 2007. p. 250)

Uma das principais bandeiras do programa de inclusao digital NA-
VEGAPARA, teve por mote a interligagio das institui¢des ptiblicas estaduais e
municipais. E segundo dados levantados na pesquisa, é inegavel os avancos
obtidos, uma vez que o Para saiu de um universo de 4 cidades em 2007 com
disponibilidade de internet banda larga, para um nimero de 65 municipios
ligados pelo governo estadual, sem contar com os demais municipios que
contam com esse servico a partir de iniciativas da TELEBRAS (empresa do
governo federal) e OI (iniciativa privada). Pode-se dizer que essa evolucio
acompanhou de certa forma a definicao de governo eletrénico baseada no
uso de tecnologias da informacdo e comunicacao na busca da eficiéncia go-
vernamental (GRANT e CHAU, 2005). No caso do NAVEGAPARA, o foco maior
foi na disponibilizacdo de conexao de alta velocidade para um grande niimero
de entes governamentais. Mas com pouco ou nenhum investimento na forma-
¢do do funcionalismo ptblico dos municipios, para que pudessem se adaptar
a essa nova cultura digital organizacional.

A definicdo de governo eletrénico, contudo, como agdo estrutu-
rante para a transformacdo cultural e organizacional dos governos, ao que
parece foi deixada de lado. Sem o intuito de responsabilizar o governo do
estado, mas os dados desta pesquisa demonstram que ndo basta disponibi-
lizar investimentos tecnoldgicos, uma vez que dos 65 municipios servidos
pelo NAVEGAPARA, apenas a capital do estado, Belém, alcancou o patamar
de transparéncia mediano em seus portais eletrénicos. Com referéncia aos
demais municipios, 11,2% obtiveram um indice baixo, 54,9% das cidades aten-
didas pelo programa de banda larga ficaram no patamar de transparéncia
eletronica muito baixa. E 32,2% apesar de algumas destas até possuirem site,
foram consideradas opacas.

Esta situacdo é explicavel a partir da analise dos niveis de interati-
vidade e aplicacoes disponibilizadas nos portais de governo eletrénico pro-
postos por Torres e Agune (2009). A partir da taxonomia proposta pela dupla,
pode-se afirmar que os sitios eletronicos de todos os municipios do estado
do Para, com excecdo da capital do estado, encontram-se no primeiro esta-
gio (que é o mais baixo), caracterizado pela busca dos entes governamentais
em marcar presenca na internet, disponibilizando informacdes primadrias, a
partir de contetidos estaticos, com uma visdo focada na comunicacio infor-
macional, a partir do que os governos acham ser conveniente mostrar para a
sociedade, sem a existéncia de transacoes on-line. Pode-se dizer ainda, que
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mesmo prefeituras que possuem sites na rede mundial de computadores es-
tdo em um nivel abaixo do primeiro estagio, pois apenas disponibilizam sites
de fachada como por exemplo da prefeitura do municipio de Alenquer - http:/
www.alenquer.pa.gov.br/ que ndo apresenta nenhum tipo de funcionalidade
ou forma de comunica¢do com os internautas.

Belém, é um caso a parte neste cendrio, uma vez que se pode infe-
rir, a partir do nivel de transparéncia apresentado pela capital, que a mesma
encontra-se, em relacdo ao avanco do e-gov, entre o 2° estagio (presenca
intensiva e intera¢do) e o 3° estagio (transacoOes financeiras e servicos). No
entanto, muitas melhorias e avancos sdao necessarios para que se alcance o 4°
e 5° estagios, principalmente no sentido de possibilitar a integracao Governo
Sociedade, em busca do fortalecimento de uma participacdo civica que ajude
a construir instrumentos controle social a partir da democracia digital. (AG-
GIO; SAMPAIOQ, 2013).

A pesquisa também aponta um problema grave em relacdo ao mo-
delo da politica de TICs que a grande maioria das prefeituras do estado do
Para esta implementando. Atualmente 70% (100 municipios) terceirizam um
servico de portal de transparéncia ptiblica e acesso a informacgdo. Trata-se de
uma espécie de cms (gerenciador de contetidos para web) que concentra, ou
deveria concentrar, em seu servidor todas a informacoes fiscais, orcamenta-
rias, contdbeis, entre outras que sdo exigidas pela lei. O fato é que nao existe
nenhuma cldusula na lei que proiba esse tipo de contratacdo de servicos.
No entanto, pelos contetidos que estdo disponiveis, e pela ndo atualizacio
destas bases, fica claro que esse tipo de modelo compromete o cultivo de
uma inteligéncia publica municipal, pautada no uso e desenvolvimento de
metodologias e técnicas capazes de melhorar a eficiéncia dos governos, sua
transparéncia, e porosidade a participacdo social na coisa ptblica. Uma vez
que os portais de transparéncia e acesso a informacdo em sua maioria encon-
tram-se ou sem os contetidos exigidos pela lei ou desatualizados, pode-se
inferir que ou os funciondrios ndo sabem usar a ferramenta ou ndo existe uma
cultura organizacional de respeito as normas da legislacdo publica ou os dois.

De maneira geral, os municipios do Pard ainda tém muito que tra-
balhar para galgar os degraus da transparéncia, mas cada degrau s6 pode ser
superado “através da institucionalizacao do conjunto de suas caracteristicas”.
(CAPPELLI, LEITE e ARAUJO, 2010). O degrau 1, com a melhoria da capacidade
de acesso; o degrau 2, com a implementacao de facilidades de uso; o degrau
3, através da qualidade da informacao; o degrau 4, a partir do entendimento;
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o degrau 5, através da auditabilidade. A contribuicdo desta pesquisa vai nesse
sentido, de contribuir com instrumentos capazes de auxiliar na afericdo dos
niveis de transparéncia das prefeituras, para que, sabendo onde se encon-
tram, saibam para onde seguir, na busca de um governo mais transparente
para a sociedade.

5 CONCLUSOES

Ha um imenso espaco de crescimento das prefeituras municipais em
relacdo a transparéncia publica e implementaciao do governo eletronico. Com
excec¢do de Belém, todos os outros municipios do estado do Pard, encontram-
se com um nivel de transparéncia entre baixa, muito baixa e zero.

Com relacao ao e-gov, essas cidades também encontram-se na fase
do primeiro estdgio, com algumas excecoes que ja disponibilizam servicos
on-line, a grande maioria ainda vé o processo de implantacdao de TICs, cria-
¢do de portais de transparéncia e acesso a informac¢do, como uma imposi¢ao
do governo federal, e ndo como uma oportunidade de melhorar a eficiéncia
governamental, a transparéncia publica e aumentar a porosidade do Estado
em beneficio de uma maior participa¢do da sociedade civil na coisa publica.

Uma correcdo de rumos precisa ser feita, milhdes de reais tem sido
investidos em infraestrutura de banda larga no estado, mas a pesquisa com-
prova que além do investimento em tecnologia digital é preciso fazer inves-
timento em tecnologia social, capacitar gestores, funcionalismo publico e a
sociedade em geral também. O uso das ferramentas da chamada web 2.0
mostrou-se infimo, refletindo um movimento de e-democracia inexistente.

Outra constatacao é de que no caso do Pard, tanto municipios com o
IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) e PIB (Produto Interno
Bruto) altos quanto cidades que apresentam niveis mais baixos relacionados
a estes indicadores, apresentaram um nivel de transparéncia publica dos seus
portais eletronicos baixo ou muito baixo, o mesmo fendmeno é percebido
quando se analisa esses dados pelo aspecto populacional, com raras exce-
¢oes. Também nao ha uma diferenca regional uma vez que todas as mesorre-
gides do estado ficaram no patamar de transparéncia muito baixa, inclusive a
Mesorregido Metropolitana de Belém.

Pelo nivel do avanco do governo eletronico encontrar-se em seus
primeiros passos, refletindo em um nivel de transparéncia muito baixa para os
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municipios do estado, infere-se ainda que a cor partidaria dos gestores atual-
mente pouco influencia na melhora deste quadro. Demonstrando que trans-
paréncia, modernizac¢io da gestdo, participacdo social e democracia digital no
Estado Pard, continuam sendo parte da retérica entre os prefeitos municipais.

Esse vacuo de transparéncia na gestao publica, s6 corrobora a im-
portancia que tem os cursos relacionados a gestdo publica, e lan¢a um desa-
fio para que as universidades publicas ultrapassem os campos do ensino e da
pesquisa, lancando mao de seus recursos intelectuais e de infraestrutura, para
auxiliar as prefeituras municipais na dificil tarefa, ndo somente de adaptar-se
aos normativos legais de transparéncia e acesso a informacdo, mas também
no sentido de agarrarem a oportunidade de cultivar uma cidadania civica em
seus territorios, através das TICs, da comunicacdo publica e da colaboracao.

Como continuidade deste trabalho, seria interessante estabelecer
uma relacdo entre o Indice de Transparéncia dos Portais Eletrénicos dos mu-
nicipios do Pard com o indice de Sustentabilidade dos Municipios da Amazo-
nia (IPPA, 2014), como uma forma de complementar os resultados obtidos
nesta pesquisa.

Além disso essa pesquisa abre caminho para que outros pesquisa-
dores e pesquisadoras levem em consideracdao em seus projetos de pesquisa,
o papel determinante que a internet e as novas tecnologias da informacao e
comunicac¢do alcancaram na atualidade, gerando novas formas de identidade,
sociabilidade e comportamento politico. Penso que para estudos futuros o
caminho a trilhar é o do emprego das novas tecnologias de informacao e
comunicacdo na construcdo de novos modos de participacdo politica e am-
pliacdo da cidadania, abrangendo temas como tecnopolitica, cyberpolitica,
democracia digital e desenvolvimento local.
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Anexo 1 - Municipios do Pard com seus respectivos dominios na internet

Municipio

Endereco na Internet

Abaetetuba

http:/www.abaetetuba.pa.gov.br/

Abel Figueiredo

http:/www.abelfigueiredo.pa.gov.br/

Acara

http:/www.acara.pa.gov.br/

Afua

http://www.prefeituradeafua.com.br/

Agua Azul do Norte

http:/www.aguaazuldonorte.pa.gov.br/

Alenquer http:/www.alenquer.pa.gov.br/
Almeirim http://bloggpma.blogspot.com.br/
Altamira http://altamira.pa.gov.br/

Anajas http:/www.anajas.pa.gov.br/
Ananindeua http://www.ananindeua.pa.gov.br/
Anapu http://portalanapu.blogspot.com.br/

Augusto Corréa

http:/www.augustocorrea.pa.gov.br/

Aurora do Para

http://www.pmauroradopara.com.br/

Aveiro http://www.aveiro.pa.gov.br/
Bagre http:/www.bagre.pa.gov.br/
Baido http://www.baiao.pa.gov.br/
Bannach http:/www.bannach.pa.gov.br/
Barcarena http:/www.barcarena.pa.gov.br/
Belém http://www.belem.pa.gov.br/
Belterra http:/www.belterra.pa.gov.br/
Benevides http:/benevides.pa.gov.br/
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Bom Jesus do Tocantins

http://www.bomjesusdotocantins.pa.gov.
br/

Bonito http://www.bonito.pa.gov.br/
Braganca http://www.braganca.pa.gov.br/
Brasil Novo Néo possui

Brejo Grande do Araguaia Nao possui

Breu Branco

http://www.breubranco.pa.gov.br/

Breves

http:/www.prefeiturabreves.pa.gov.br/

Bujaru

http://www.bujaru.pa.gov.br/

Cachoeira do Arari

http:/www.cachoeiradoarari.pa.gov.br/

Cachoeira do Piria

http://cachoeiradopiria.pa.gov.br/

Cameta

http://www.cameta.pa.gov.br/

Canaa dos Carajas

http:/www.canaadoscarajas.pa.gov.br/

Capanema

http:/www.capanema.pa.gov.br/

Capitao Poco

Nao possui

Castanhal http:/www.castanhal.pa.gov.br/
Chaves http:/www.pmchaves.com.br/
Colares Nao possui

Conceicdo do Araguaia

http:/www.conceicaodoaraguaia.pa.gov.br/

Concordia do Para

http:/www.concordiadopara.pa.gov.br/

Cumaru do Norte

http://www.pmcn.pa.gov.br/

Curionépolis

http:/www.pmcurionopolis.com.br/

Curralinho

http:/www.pmcurralinho.pa.gov.br/

Curua

http://www.prefeituracurua.com.br/
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Curuca

http://www.curuca.pa.gov.br/

Dom Eliseu

http:/www.domeliseu.pa.gov.br/

Eldorado dos Carajas

http://www.eldoradodocarajas.pa.gov.br/

Faro

http:/www.faro.pa.gov.br/

Floresta do Araguaia

http:/www.florestadoaraguaia.pa.gov.br/

Garrafao do Norte Nao possui
Goianésia do Para Nao possui
Gurupa Nao possui
Igarapé-Acu http://www.prefeituraigarapeacu.pa.gov.br/

Igarapé-Miri

http://www.igarapemiri.pa.gov.br/

Inhangapi

Nao possui

Ipixuna do Para

http://www.ipixunadopara.pa.gov.br/

Irituia http://www.irituia.pa.gov.br/

Itaituba http://breve.itaituba.pa.gov.br/

Itupiranga Nao possui

Jacareacanga http:/www.jacareacanga.pa.gov.br/
Jacunda http://www.prefeituradejacunda.pa.gov.br/
Juruti http:/www.pmjuruti.pa.gov.br/

Limoeiro do Ajuru

http:/limoeirodoajuru.pa.gov.br/

Mae do Rio http://www.maedorio.pa.gov.br/
Magalhaes Barata Nao possui

Maraba http:/maraba.pa.gov.br/
Maracana http://www.maracana.pa.gov.br/
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Marapanin

http://www.marapanim.pa.gov.br/

Marituba

http:/www.marituba.pa.gov.br/

Medicilandia

http://www.medicilandia.pa.gov.br/

Melgaco Nao possui
Mocajuba http:/www.mocajuba.pa.gov.br/
Moju http://www.moju.pa.gov.br/

Mojui dos Campos

Ndo possui

Monte Alegre

http:/www.montealegre.pa.gov.br/

Muana

http:/muana.pa.gov.br/

Nova Esperanca do Piria

http://www.novaesperancadopiria.pa.gov.
br/

Nova Ipixuna

http://www.novaipixuna.pa.gov.br/

Nova Timboteua

http://www.timboteua.pa.gov.br/

Novo Progresso

http:/www.novoprogresso.pa.gov.br/

Novo Repartimento

http://www.prefeituranovorepartimento.
com.br

Obidos

http:/www.obidos.pa.gov.br/

Oeiras do Para

Nao possui

Oriximina

http://www.oriximina.pa.gov.br/

Ourém

http:/www.ourem.pa.gov.br/

Ourilandia do Norte

http://www.ourilandia.pa.gov.br/

Pacaja http://www.pacaja.pa.gov.br/
Palestina do Para Nao possui

Paragominas http://www.paragominas.pa.gov.br/
Parauapebas http://www.parauapebas.pa.gov.br/
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Pau D’Arco http://www.paudarco.pa.gov.br/
Peixe-Boi Nao possui

Picarra http:/www.picarra.pa.gov.br/
Placas http://www.placas.pa.gov.br/

Ponta de Pedras

http:/www.prefeituradepontadepedras.
com.br/

Portel

http://www.portel.pa.gov.br/

Porto de Moz

http:/www.portodemoz.pa.gov.br/

Prainha Nao possui

Primavera http://www.primavera.pa.gov.br/
Quatipuru http:/www.quatipuru.pa.gov.br/
Redencao http:/www.redencao.pa.gov.br/

Rio Maria http://www.pmriomaria.com.br/

Rondon do Para

Ndo possui

Rurépolis

http:/www.ruropolis.pa.gov.br/

Salin6polis

http://www.salinopolis.pa.gov.br/

Salvaterra Ndo possui
Santa Barbara do Para Nao possui
Santa Cruz do Arari Nao possui

Santa Izabel do Para

http:/www.santaisabeldopara.pa.gov.br/

Santa Luzia do Para

http:/www.santaluziadopara.pa.gov.br/

Santa Maria das Barreiras

http:/pmsmb.pa.gov.br/

Santa Maria do Para

Ndo possui

Santana do Araguaia

http:/www.santanadoaraguaia.pa.cnm.org.
br/
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Santarém

http://www.santarem.pa.gov.br/

Santarém Novo

http:/www.santaremnovo.pa.gov.br/

Santo Antonio do Taua

http://www.pmsat.pa.gov.br/

Sao Caetano de Odivelas

http://saocaetanodeodivelas.pa.gov.br/

Sao Domingos do Araguaia

http:/www.pmsaodomingosdoaraguaia.
com.br

Sdo Domingos do Capim

http://prefeituradesaodomingosdocapim.
blogspot.co m.br/

Sao Félix do Xingu

http:/www.sfxingu.pa.gov.br/

Sao Francisco do Para

http://www.saofranciscodopara.pa.gov.br/

Sdo Geraldo do Araguaia

Ndo possui

Sao Joao da Ponta

www.saojoaodaponta.pa.gov.br/

Sdo Jodo de Pirabas

http://www.saojoaodepirabas.pa.gov.br/

Sao Jodo do Araguaia

Nao possui

Sao Miguel do Guama

http://saomigueldoguama.pa.gov.br/

Sao Sebastido da Boa Vista

http://www.pmssbv.pa.gov.br/

Sapucaia

Nao possui

Senador José Porfirio

http:/www.prefeituradesouzel.com.br/

Soure http://www.soure.pa.gov.br/
Tailandia http://tailandia.pa.gov.br/
Terra Alta Nao possui

Terra Santa

http://www.terrasanta.pa.gov.br/

Tomé-Agu

http:/www.prefeituratomeacu.pa.gov.br/

Tracuateua

Nao possui
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Trairdo http://www.trairao.pa.gov.br/

Tucuma http:/www.prefeituradetucuma.com.br/
Tucurui http://www.pmt.pa.gov.br/

Uliano6polis http://www.ulianopolis.pa.gov.br/
Uruara http:/www.uruara.pa.gov.br/

Vigia http://www.prefeituradevigia.com.br/
Viseu http:/www.prefeituradeviseu.com.br/
Vitéria do Xingu http:/www.vitoriadoxingu.pa.gov.br/
Xinguara http://www.xinguara.pa.gov.br/
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N.° | Item Bases Teoricas Mensuracao

I Bloco de Contetido
Informagoes gerais sobre o municipio, gestor municipal e verea-
dores

1 O site do municipio informa | IFAC (2001); Welch e | Sim ou Nao
a estrutura organizacional Wong (2001); ITA
da Administrac¢ao Publica (2014); Herawaty e
Municipal (detalhamentos Hoque (2007)
dos 6rgaos administrativos
existentes e seus responsa-
veis: setores, secretarias, au-
tarquias, empresas publicas
e departamentos) em uma
Unica pagina — lista?

2 O site do Municipio/ IFAC (2001); Welch e | Proporcio-
Prefeitura informa o Wong (2001); ITA nal (Até 3
registro de compe- (2014); Herawaty e Cliques)
téncias (fungoes e in- Hoque (2007)
formacdes badsicas) de
cada 6rgao
administrativo?

3 O site do municipio IFAC (2001); Welch e | Proporcio-
divulga os nomes dos Wong (2001); ITA nal (Até 3
servidores responsaveis (2014); Herawaty e Cliques)
por cada setor, secreta- Hoque (2007)
ria ou departamento?

4 O site do municipio IFAC (2001); Welch e | Proporcio-
informa os telefones, Wong (2001); ITA nal (Até 3
enderecos e e-mails ou (2014); Herawaty e Cliques)
home page para con- Hoque (2007)
tato e atendimento ao
publico de cada 6rgao
administrativo?
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5 O site do municipio divulga o | Welch e Wong Proporcio-
e-mail ou formulario de con- | (2001); ITA (2014); nal (Até 3
tato do prefeito, secretarios Cliques)
e/ou vereadores?

6 O site do municipio divulga ITA (2014); Pérez, Proporcio-
informagoes sobre a filiagdo | Bolivar e Her- nal (Até 3
politico-partidaria dos elei- nandez (2008) Cliques)
tos para o poder Executivo e
Legislativo (prefeitos e
vereadores)?

7 O site do municipio ITA (2014); IFAC Proporcio-
divulga informacoes (2001) nal (Até 3
biograficas e profis- Cliques)
sionais do prefeito e
vereadores?

8 O site do municipio divulga ITA (2014) Proporcio-
informacoes sobre a remu- nal (Até 3
neracdo do prefeito, secreta- Cliques)
rios e/ou vereadores?

9 O site do municipio IFAC (2001); Welch e | Sim ou nao
informa os hordrios de Wong (2001); ITA
atendimento ao publi- (2014); Herawaty e
co? Hoque (2007)

10 | No site do municipio ha di- CGU (2013) Proporcio-
vulgacao da agenda nal
do prefeito e dos secreta-
rios?

11 | O site do municipio divulga Art. 37, CF/1988; ITA | Sim ou Nao
informacoes (2014)
referentes a concursos e
processos seletivos, para
entrada no servico publi-
co?
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12 | O site do municipio IFAC (2001); Welch e | Sim ou Nao
faz a divulgacao da Wong (2001); ITA
legislacdo ordinaria (2014);
do municipio?
13 | O site do municipio divulga a | Art. 29, CF/1988 Sim ou Nao
Lei Organica Municipal?
14 | O site do municipio divulga Lei n. 10.257/2001, | Sim ou Nado
o Plano Diretor de Desenvol- | art. 40
vimento Municipal vigente?
15 | O site do municipio divulga Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nao
o Plano Plurianual (PPA) em 48;
vigéncia? Justice, Meli-
tski e Smith
(2006)
16 | O site do muni- Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nao
cipio divulga os 48
Planos Plurianuais
(PPA) anteriores?
17 | O site do municipio divulga Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nao
a Lei de Diretrizes Orcamen- | 48
tarias (LDO) em vigéncia?
18 | O site do municipio divulga Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nao
a Lei de Diretrizes Orcanen- 48
tarias (LDO) anteriores?
19 | O site do municipio Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nao
divulga a Lei Orcanen- 48; Justice, Melitski
taria Anual (LOA) em e
vigéncia? Smith (2006)
20 | O site do municipio divulga Lei n 101/2000, art. | Sim ou Nao
as Leis Orcanentdrias Anuais | 48; Justice, Melitski
(LOA) anteriores? e
Smith (2006)
21 | O site do municipio di- IFAC (2001) OECD Sim ou Nao
vulga as alteragdes no (2002); ITA (2014)
orcamento (ex.: créditos
adicionais aprovados
pelo Legislativo Municipal?
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22 | O site do municipio di- IFAC (2001) OECD Sim ou Nao
vulga os orcamentos e/ (2002); ITA (2014)
ou prestacoes de contas
dos 6rgaos
descentralizados ou empre-
sas municipais?

23 | AlLeide Acesso a Lei n.12.527/2011, Sim ou Nao
Informacao estd art. 1,
regulamentada paragrafo unico.

(via lei ou decreto)
no
municipio?

24 | O municipio possui um IFAC (2001) OECD Sim ou Nao
Programa/Plano de Metas (2002); ITA (2014)
vigente e faz divulgacao
do mesmo no
site da prefeitura?

25 | O site do municipio IFAC (2001) OECD Sim ou Nao
divulga os objetivos, (2002); ITA (2014)
indicadores, metas
fisicas e financeiras
do Programa/Plano de
Metas?

26 | O site do municipio pos- Lei n. 8.666/1993; Sim ou
sui uma pagina que divul- ITA (2014) Nao
ga as licitacoes?

27 | Na pagina existem informa- Lei n. 8.666/1993; Sim ou
¢oes sobre a formacao da Nao
comissdo ou unidade res-
ponsavel pelas licitacoes?

28 | Os editais das licitacoes sdo Lei n. 8.666/1993; Sim ou
divulgados? Nao

29 | A pagina divulga os editais de | Lei n. 8.666/1993; Proporcio-
licitacbes completos? nal
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Licitacoes e compras
publicas

30

A pagina divulga as licita-
¢oOes abertas nas

diversas modalidades
(dispensa, tomada de
precos, convite, con-
curso e leildo)?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

31

Na pégina consta a lista
de licitagdes abertas,
em andamento e j4 rea-
lizadas?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nado

32

A pégina divulga a justifi-
cativa da licitacdo/edital/
contratacao?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

33

A pégina divulga a lista de
participantes do processo
licitatério?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

34

A pégina publica o resulta-
do do processo licitatério?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

35

A pégina divulga a integra
dos contratos e aditivos?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

36

Na pégina sao
divulgados os
aditivos efetua-
dos?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

37

Na pagina contém a justifi-
cativa dos aditivos?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

38

Na pégina é divulgada a
relacdo das impugnacoes
e recursos administrativos
apresentados aos editais e
decisoes?

Lei n. 8.666/1993;

Sim ou Nao

39

A péagina contém as justi-
ficativas de desclassifica-
¢Oes e inabilitacoes?

Lei n 8.666/1993;

Sim ou Nao
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40 | Na pagina consta a inte- Lei n. 8.666/1993; Sim ou Nao
gra dos procedimentos
de dispensa e inexigibili-
dade de licitacoes?

41 | Na pdagina constam Lei n. 8.666/1993; Sim ou Nao
as justificativas para
a contratacao dire-
ta?

42 | No site consta uma IFAC (2001); OECD Sim ou Nao
lista consolidada dos (2002); ITA (2014);
convel?los/termo§ de Welch e Wong
parceria da Prefeitura (2001)

(convenente e conceden-
te)?

43 | No site constam os IFAC (2001); OECD Sim ou Nao
contratos e aditivos (2002); ITA (2014);
dos convénios?

Welch e Wong
(2001)

44 | No site consta a IFAC (2001); OECD Sim ou Nao
prestacdo de con- (2002); ITA (2014);
teTs dos convé Welch e Wong
nios? (2001)

45 | No site constam infor- IFAC (2001); OECD Sim ou Nao
magdes sobre despesas (2002); Herawaty e
(obr.as ou aquisicoes) Hoque (2007); ITA
realizadas com recursos
proprios do municipio? (2014)

46 | No site constam infor- IFAC (2001); OECD Sim ou Nao
mag.()es sobre obras (2002); ITA (2014);
reallzadf’is COM recursos Welch e Wong
transferidos de outras (2001)
esferas e, se aplicavel, a
contrapartida do
municipio.
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47 | O site publica a lista anual | ITA (2014); Herawaty | Sim ou Nao
consolidada dos e Hoque (2007)
fornecedores da
Prefeitura com
nome, CPF/CNP]
e valor do con-
trato?
48 | O site oficial do munici- Lei n. 4.320/1964, Sim ou Nao
pio publica o Relatério art. 101; Lei no
de Prestacao de Contas? 101/2000,
art. 48; Herawaty
e Hoque (2007);
Pérez, Bolivar e
Hernandez
(2008)
49 | O site oficial do muni- Lei n. 4.320/1964, Sim ou Nao
cipio publica Balanco art. 101; Lei n.
Orcamentdrio? 101/2000,
art. 48; Pérez, Boli-
var e
Hernandez (2008)
50 | O site oficial do muni- Lei n. 4.320/1964, Sim ou Nao
cipio publica o Balango art. 101; Lei n.
Patrimonial? 101/2000,
art. 48; Pérez, Boli-
var e
Hernandez (2008)
51 | O site oficial do muni- Lei n. 4.320/1964, Sim ou Nao
cipio publica o Balango art. 101; Lei n.
Financeiro? 101/2000,
art. 48; Pérez, Boli-
var e
Hernandez (2008)
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52 | O site oficial do municipio | Lei n. 4.320/1964, Sim ou Néao
publica a demonstracao art. 101; Lei n.
das Variacoes Patrimo- 101/2000, art. 48;
niais? Pérez, Bolivar e
Hernandez (2008)
53 | O site oficial do Lei n 101/2000, Sim ou Nao
municipio pu- art. 48; Lei n.
blica os Relato- 9.755/1998;
rios Resumidos Santana Junior
da Execucao (2008)
Orcamentaria (RREO)?
54 | O site oficial do municipio | Lei n 101/2000, art. | Sim ou Nao
publica a versao 49;
Simplificada do RREO? Santana Janior
(2008)
55 | O site oficial do Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nado
municipio pu- 50; Santana Junior
blica os Relato- (2008)
rios de Gestdo
Fiscal (RGF)?
56 | O site oficial do muni- Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nao
cipio publica a versao 51; Santana Junior
Simplificada do RGF? (2008)
57 | O site oficial do muni- Lei n. 101/2000, art. | Sim ou Nado
cipio publica o parecer 52; Pérez, Bolivar e
prévio emitido pelo Hernandez (2008);
Tribunal de Contas re- Santana Junior
ferente as prestacdes (2008)
de contas do udltimo
exercicio?
58 | O site oficial do munici- Lei n 131/2009, art. | Sim ou Nao
pio é utilizado com tem- 48; Welch e Wong
pestividade (em tempo (2001);
real) na divulgacdo dos Pérez, Bolivar
instrumentos de transpa- | e Hernandez (2008)
réncia fiscal
eletronica?
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59 | O site oficial do municipio | ITA (2014); Herawaty | Sim ou Nao
faz a divulgacgao de e Hoque (2007)
informacoes sobre a
estrutura ou politica
de controle interno
municipal?
60 | O site oficial do munici- OECD (2002); Pérez, | Sim ou Nao
pio faz a divulgacio do Bolivar e Her-
montante da divida mu- nandez (2008)
nicipal?
61 | O site oficial do municipio | OECD (2002); Pérez, | Sim ou Nao
faz a divulgacao de Bolivar e Her-
informacoes sobre nandez (2008)
a evolucdo da di-
vida municipal em
relacdo ao anos
anteriores?
62 | No site consta Lei n 101/2000, art. | Sim ou Ndo
uma lista orde- 51; Santana Junior
nada de pa- (2008)
gamento dos
precatorios?
63 | No site do municipio Lei n. 4.320/1964, Sim ou Nao
consta a relacao de bens art. 94
imoéveis do municipio?
Préprios e alugados.
64 | No site consta relacdo de | Lei n. 4.320/1964, Sim ou Nao
cessoes, permutas e art. 94
doacdo de bens realiza-
das pela Prefeitura com
as respectivas autoriza-
¢oes do Legislativo?
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65

No site ha divulgacao
da relacdo da frota de
veiculos automotores
(carros, onibus, motos,
caminhoes, tratores
em geral, vans, entre
outros), pertencente e
alugados a Administra-
¢ao Publica Municipal,
placa e o vinculo admi-
nistrativo?

Lei n. 4.320/1964,
art. 95

Sim ou Nao

66

O site oficial do munici-
pio faz a divulgacao de
informacoes qualitativas
sobre a destinacao das
operacoes de crédito
(empréstimos)
realizadas pelo mu-
nicipio?

OECD (2002); Pérez,

Bolivar e Her-
nandez (2008

Sim ou Nao

67

No portal do municipio é
feita a divulgacéo de
Informacoes sobre con-
vénios, apoio e/ou doa-
¢oes para ONGs (Associa-
¢Oes, instituicoes

OECD (2002); IFAC
(2001); Welch e
Wong (2001)

culturais, sociais)?

68

O site oficial do municipio
possui link para o

Portal Contas Publicas
para divulgacao das
informacoes previstas

na Lei no 9.755/1998

Lei n.
9.755/1998,
artigo 1

Sim ou Nao

Pessoal
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69

No site do municipio é
feita a publicacao mensal
com a relacdao completa
de funcionarios, comis-
sionados e contratados,
com cargo e saldrio, for-
ma de investidura (con-
curso publico ou livre
nomeacao), horario

de trabalho e carga hora-
ria?

Lei n. 12.527/2011

Proporcional

70

No portal do municipio
constam informacoes
sobre a contratacdo de
servidores temporarios?

Lei n. 12.527/2011

Sim ou Nao

71

No site do municipio
consta a relacdo mensal
dos pagamentos de dia-
rias (destino e motivo
da viagem) ou adianta-
mento de despesas?

Lei n. 12.527/2011

Sim ou ndo

Dados quantitativos e
qualitativos sobre a ges-
tao

Politica tributaria

72

O portal do municipio
disponibiliza o Cédigo
Tributario Municipal?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou ndo

73

O portal do munici-
pio divulga politicas
de combate da so-
negacdo promovidas
pelo

governo?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou nao

74

O portal do municipio
divulga a evolucao da
arrecadacao tributdria
municipal?

Lei 131/2009

Sim ou ndo
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75 | O portal do munici- IFAC (2001); OECD Sim ou nado
pio divulga politicas (2002); FMI (2007)
de incremento da
receita prépria mu-
nicipal?
Administracao
76 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou nao
disponibiliza o Estatuto (2014)
dos servidores publicos
municipais?
77 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou nao
disponibiliza o Plano de (2014)
carreira (cargos e salarios)
dos servidores publicos
municipais?
78 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou nao
divulga o nimero ou (2014); Herawaty e
relacdo de servidores? Hoque (2007)
79 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou nao
divulga o salario médio (2014)
dos servidores?
80 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou nao
divulga o gasto médio
per capita com pessoal? (2014); Herawaty e
Hoque (2007)
81 | O portal do munici- OECD (2002); ITA Sim ou nao
pio divulga o nimero (2014)
de servidores por
habitante?
Segurancga publica
82 | O portal do munici- OECD (2002); ITA Sim ou nao
pio divulga o nimero (2014)
de policiais munici-
pais efetivos?
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83

O portal do municipio
divulga informacoes

e resultados sobre a
atuacdo da Guarda
Municipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

84

O portal do municipio
divulga o niimero ou re-
lacdo de delegacias insta-
ladas no municipio?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

85

O portal do municipio
divulga Iniciativas na
area de

seguranga

publica e

combate a

violéncia

promovidas pelo
municipio?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou nao

Educacao

86

O portal do munici-
pio divulga o niimero
ou relacao dos es-
tabelecimentos de
ensino?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

87

O portal do municipio
divulga o niimero de
alunos matriculados ou
taxa de escolarizacao

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

88

O portal do munici-
pio divulga o nimero
ou relacdo de profes-
sores?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

89

O portal do municipio
divulga o investimento
médio por aluno ou gas-
tos totais em educacao

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

192




Transparéncia ptiblica e governo eletronico...

Jader Ribeiro Gama

90 | O portal do mu- OECD (2002); Pérez, | Sim ou nao
nicipio divulga a Bolivar e Hernan-
taxa de alfabeti- dez (2008); ITA
zacdo ou de anal- (2014)
fabetismo?
91 | O portal do municipio IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
divulga politicas de (2002); ITA (2014)
combate ao analfa-
betismo de iniciati-
va do municipio?
Cultura, Esporte e Lazer
92 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou ndo
divulga o nimero ou (2014)
relacdo de estabe-
lecimentos cultu-
rais no municipio
(teatro, cinema,
parques)?
93 | O portal do mu- IFAC (2001); OECD Sim ou nao
nicipio divulga (2002); ITA (2014)
politicas munici-
pais de incentivo
a cultura?
94 | O portal do munici- OECD (2002); ITA Sim ou nao
pio divulga informa- (2014)
¢Oes sobre a gestdo
do patriménio hist6-
rico e
cultural do municipio?
95 | O portal do municipio IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
divulga politicas
municipais de incentivo (2002); ITA (2014)
ao esporte e ao lazer?
Habitac¢ao e urbanismo
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96

O site do municipio dis-
ponibiliza a Lei
municipal de Urba-
nismo e/ou Lei de

uso e ocupacdo do
solo?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

97

Codigo de Obras/Edifica-
¢oes do municipio

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

98

O portal do muni-
cipio divulga poli-
ticas habitacionais
de iniciativa do
municipio?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou nao

Saade

99

O portal do municipio
divulga o niimero ou
relacdo de hospitais ou
unidades de satde no
ambito municipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

100

O portal do munici-
pio divulga o niimero
de leitos disponiveis
na sua rede de sau-
de?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

101

O portal do munici-
pio divulga o niime-
ro de médicos que

atuam na sua rede?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

102

O portal do municipio
divulga o ntimero de
agentes comunitdrios
de satide ou equipes
do Programa de Satde
da Familia?

ITA (2014)

Sim ou nao
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103 | O portal do municipio IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
divulga iniciativas de (2002); ITA (2014);
melhoria da saide Welch e Wong (2001)

publica promovidas
pelo municipio?

104 | O portal do munici- OECD (2002); ITA Sim ou nao
pio divulga o gasto (2014)
per capita na drea
de satuide ou gastos
totais?

Saneamento basico

105 | O portal do munici- OECD (2002); ITA Sim ou nao
pio divulga o nimero (2014)
de domicilios ou per-
centual populacional
COM acesso a servico
de saneamento ba-
sico?

106 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou nao
divulga o percentual da (2014)
area do municipio com
acesso a saneamento
bésico e/ou volume de
esgoto tratado?

107 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou ndo
divulga niciativas na 2009
area de saneamento
basico promovidas
pelo municipio?

Gestao Ambiental

108 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou ndo
disponibiliza o Codigo (2014)
Municipal de Meio Am-
biente ou Lei de
Politica Ambiental?

109 | O portal do municipio OECD (2002); ITA Sim ou ndo
divulga informacoes
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sobre os recursos
naturais existen-
tes no municipio?

(2014); Herawaty e
Hoque (2007)

110

O portal do municipio
divulga as politicas

de preservacao e con-
servacao ambiental
desenvolvidas pelo mu-
nicipio?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014);
Herawaty e
Hoque (2007)

Sim ou ndo

111

O portal do municipio
divulga informacgdes atua-
lizadas sobre a situacao
ambiental e o controle
em termos de poluicio
sonora, do ar e

da agua em diferentes
areas do municipio?

OECD (2002); ITA
(2014); Herawaty e
Hoque (2007)

Sim ou nao

Inddstria, comércio e
servigos

112

O portal do municipio
divulga informacoes
sobre o potencial
industrial e comercial
do

municipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

113

O portal do municipio
divulga informacoes so-
bre a participacdo das
atividades comerciais,
industriais e de servicos
na economia

municipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao
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114

O portal do municipio
divulga iniciativas para
fomento a indus-

tria, comércio e
servicos promovi-

das pelo munici-

pio?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou ndo

Agricultura

115

O portal do municipio
divulga Informacoes
sobre o potencial
agropecuario muni-
cipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

116

O portal do municipio
divulga informacoes
sobre a participacdo

das atividades
agropecudrias na econo-
mia do municipio?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

117

O portal do municipio
divulga Iniciativas para
fomento ao fortaleci-
mento das atividades
agropecudrias promovi-
das no ambito
municipal?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou ndo

Trabalho

118

O portal do municipio
divulga informacdes
sobre a populacao
economicamente ativa
no ambito municipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao
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119

O portal do municipio
divulga o percentual de
trabalhadores ocupa-
dos por setor econo-
mico no ambito muni-
cipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou ndo

120

O portal do municipio faz
divulgacao sobre
politicas de incentivo a
criacdo de emprego e
renda promovidas pela
prefeitura?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou nao

121

O portal do municipio
divulga as acoes ligadas a
politicas de combate ao
trabalho escravo e infan-
til promovidas no ambito
do poder

municipal?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou nao

Transporte

122

O portal do municipio
divulga informacoes
sobre a estrutura de
transporte e transito
existente no ambito mu-
nicipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

123

O portal do municipio
divulga informacoes
sobre as linhas e ro-
teiros do transporte
municipal?

OECD (2002); ITA
(2014)

Sim ou nao

124

O portal do municipio
divulga iniciativas para
melhoria na area de
transporte e transito
promovidas pelo mu-
nicipio?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou nao
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Bloco Canais de Infor-
macao
Internet
125 | Ha site oficial do munici- | Lei no 12.527/2011 Sim ou nao
pio na internet?
126 | A prefeitura possui perfil | IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
nas redes sociais? (2002); ITA (2014)
127 | A prefeitura mantém seu IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
perfil nas redes sociais (2002); ITA (2014)
atualizado?
128 | Existe um link no site IFAC (2001); OECD Sim ou ndo
oficial da prefeitura que (2002); ITA (2014)
encaminhe para as redes
sociais?
129 | O municipio possui Dia- ITA (2014); Sim ou Nao
rio Oficial e divulga a Welch e Wong
versdo on-line? (2001)
130 | O site oficial do munici- Lei n 101/2000, Sim ou nao
pio contém atalho (link/ art. 51; Lei no
banner) visivel e aces- 12.527/2011
sivel para a pagina de
transparéncia publica/
portal da
transparéncia?
131 | O municipio possui portal | Lei n 101/2000, Sim ou ndo
de transparéncia? art. 51; Lei no
12.527/2011
132 | Concentra todos os Lei n 101/2000, art. Sim ou nao
dados e consultas em 51;
ite?
um mesmo site: Lei no 12.527/2011
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133

A resposta anterior é
negativa, mas as infor-
macoes estdo em mais
de um site que, em seu
conjunto, sdo completos
e internavegaveis, com
links e explicacdo sobre o
que hd em cada

um deles?

Lei no 12.527/2011

Sim ou ndo

134

O site oficial do municipio
indica local e instrucoes
que permitam ao interes-
sado

comunicar-se, por via
eletroénica ou telefonica,
com o 6rgdo ou entidade
responsavel pela gestao
do site?

Lei no 12.527/2011

Sim ou ndo

135

Consta no site oficial do
municipio (ou portal de
transparéncia) a data da
ultima atualizacio
realizada?

Lei no 12.527/2011

Sim ou nao

136

Contém tutorial/ma-
nual para uso do site
da prefeitura?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014)

Sim ou nao

137

Contém ex-

plicitamente
a politica de
privacidade?

IFAC (2001); OECD
(2002); ITA (2014),
ETHOS (2014)

Sim ou nao

138

Informa se ha atuali-
zacdo dos gastos em
até um dia util apés o
registro contabil?

Lei n 101/2000, art.

51;
Lei no 12.527/2011

Sim ou nao
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139 | O Portal da Transparéncia | Lein 101/2000, art. 51; | Sim ou
mantém atualizadas Lei no 12.527/2011 nao
as informacoes disponi-
veis (obras, programas,
projetos, acoes e etc)?

140 | Contém tutorial/ma- IFAC (2001); OECD Sim ou
nual para uso do site (2002); ITA (2014), nao
dfl Pgrtal da Tra‘mspa- ETHOS (2014)
réncia da Prefeitura?

141 | Contém respostas das per- | IFAC (2001); OECD Sim ou
guntas/pedidos mais (2002); ITA (2014), nao
frequenFes dos assun- ETHOS (2014)
tos gerais da prefeitu-
ra? (FAQ)

142 | Os menus e barras de na- IFAC (2001); OECD Sim ou
vegagéo permitem (2002); ITA (2014), nao
facil acesso a'to- ETHOS (2014)
dos os contetidos
do site oficial da
Prefeitura?

143 | Possibilita a gravacdo de IFAC (2001); OECD Sim ou
relatorios e download dos | (2002); ITA (2014), nao
dados? ETHOS (2014)

144 | Possibilita a gravacdo de IFAC (2001); OECD Sim ou
relatorios e download dos | (2002); ITA (2014), nao
dacl~os em f(?rm'aFo aberto ETHOS (2014)

e ndo proprietario?

145 | Possibilita o down- IFAC (2001); OECD Sim ou
load da base de (2002); ITA (2014), nao
dados (DADOS ETHOS (2014); Lei no
BRUTOS)? 12.527/2011
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pessoas com deficiéncia?
Aplicar o teste em 5 pa-
ginas: principal, organo-
grama, prestacao de con-
tas, e-sic, programas e
projetos (caso nao tenha
as 5 paginas, utilizar a
pagina de noticias como
coringa para avaliar).
Caso, mesmo utilizando
o coringa, nao seja pas-
sivel avaliar 5 paginas,
fazer a média simples
dos resultados para as
paginas disponiveis.

(2002); ITA (2014),
ETHOS (2014); Lei no
12.527/2011

146 | Permite download das IFAC (2001); OECD Sim ou
bases de dados sobre: (2002); ITA (2014), nao
execucdo orcamentaria, ETHOS (2014); Lei no
prestacdo de contas e 1252772011
do quadro de funciona-
rios?

147 | Possui API, Web Server ou | IFAC (2001); OECD Sim ou
Area para Desenvolvedo- (2002); ITA (2014), nao
res?

Olhar os dois sites (Pre- ETHOS (2014);
feitura e Portal da Trans-

paréncia) e verificar se

contempla

148 | O site oficial da Prefei- Lei no 12.527/2011 Sim ou nao
tura Municipal possui (Art. 8o,
ferramenta de pesqui- §30, Inc. )
sa de contetdo?

149 | Tem acessibilidade para IFAC (2001); OECD
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150 | Avelocidade de download | IFAC (2001); OECD Sim ou nao
€ adequada? (2002); ITA (2014),
ETHOS (2014); Lei no
12.527/2011
E-SIC - Servico de In-
formacao ao Cidadao
Online
151 | O link de acesso ao ETHOS (2014); Lei no Sim ou nao
e-sic estd disponivel 12.527/2011
na pagina principal do
site da prefeitura?
152 | E possivel fazer pedido ETHOS (2014); Lei no Sim ou ndo
de informacdo on-line 12.527/2011
(e-sic) através do site
oficial do municipio?
153 | O site oficial do muni- ETHOS (2014); Lei no Sim ou nao
cipio permite realizar 12.527/2011
pedidos de informacao
sem exigir dados além
do nome, e-mail ou tele-
fone?
154 | Ha orientacdo de como ETHOS (2014); Lei no Sim ou nao
utilizar o e-sic? 12.527/2011
155 | Ha informacgdes sobre ETHOS (2014); Lei no Sim ou nao
os enderecos dos SIC 12.527/2011
para atendimento pre-
sencial?
156 | Ha orientac¢do sobre ETHOS (2014); Lei no Sim ou ndo
como proceder nos ca- 12.527/2011
sos em que o pedido de
informacao nao é
respondido?
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157 | E fornecido um ETHOS (2014); Lei no Sim ou ndo
nimero de protocolo 12.527/2011
imediatamente nas

solicitacoes feitas on-

line?
158 | O ntmero de proto- ETHOS (2014); Lei no Sim ou nao
colo permite o acom- 12.527/2011

panhamento poste-
rior da solicitacao?

159 | Os pedidos de informa- ETHOS (2014); Lei Sim ou nado
¢do ja realizados estdao no 12.527/2011
publicados com as res-
pectivas respostas?

Servico de In-
formacao ao
Cidadao - Pre-

sencial
160 | Existe SIC? ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
no 12.527/2011
161 | Fornece imediatamente ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo

copias de informacdes e no 12.527/2011
bases de dados exigiveis
(bloco contetido)?

162 | O atendimento fun- ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
ciona em todo o ho- no 12.527/2011
rario comercial?

163 | O local dispoe de ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
computador para no 12.527/2011
acesso a informacoes
com apoio?

164 | Fornece imediatamente ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
o nimero de protocolo no 12.527/2011
para as solicitacdes de
informacao?
Telefone
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165 | Existe um telefone ETHOS (2014); Lei Sim ou nado
para atendimento no 12.527/2011
ao cidadao sobre
solicitacdo de infor-
macoes?
166 | E fornecida ETHOS (2014); Lei Sim ou nao
orientacdo de no 12.527/2011
como obter
informacgdes?
167 | O telefone é gratuito? ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
no 12.527/2011
168 | O tempo de espera em ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
linha apos ser atendido no 12.527/2011
é inferior a um minuto?
BLOCO CANAIS DE PAR-
TICIPACAO
Audiéncias, Consultas
Pablicas, Conferéncias e
WEB 2.0
169 | Foi realizada pelo ETHOS (2014); Lei Sim ou nado
menos uma au- no 12.527/2011
diéncia publica
sobre a LOA, LDO
ou PPA?
170 | Houveram audiéncias ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
publicas para discussao no 12.527/2011
do Plano de Metas?
171 | Sao realizadas audiéncias | ETHOS (2014); Lei Sim ou nado
publicas para no 12.527/2011
apresentacao
de prestacdo de
contas do orca-
mento?
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172

Foi realizada pelo me-
nos uma audiéncia
publica sobre as obras
previstas? Verificar se
existe alguma orienta-
¢do sobre valores de
obras para haver obriga-
toriedade de audiéncia
publica.

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou ndo

173

Ha publicacdo prévia
dos documentos rela-
cionados ao objetivo da
audiéncia publica

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao

com antecedéncia minima
de 10 dias?

174

Houve divulgacao sobre a
realizacdo da

audiéncia publica

com antecedéncia

com antecedéncia
minima de 15 dias?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

175

O horario de realizacao da
audiéncia

possibilita ampla parti-
cipacdo (ndo ocorrer em
horario comercial)?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

176

As atas e documentos
das audiéncias foram
publicados?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao

177

A participac¢ao da socie-
dade civil esta registrada
em ata?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao

178

O portal eletrénico do
Municipio possui forum
de discussdo aberto a
qualquer cidadao?

ITA (2014)

Sim ou nao
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179 | No portal eletronico do ITA (2014) Sim ou nao
municipio hd espaco
para cadastro e divul-
gacao de associacoes
de
moradores/bairros?
180 | O municipio possui e ITA (2014); Justice et. | Sim ou ndo
divulga no seu portal al. (2006); Herawaty
eletronico um cédigo e
ou regulamento de Hoque (2007)
participac¢do popular na
gestdo municipal?
181 | No portal do municipio Welch e Wong Sim ou ndo
ha espaco para suges- (2001); Justice, Mel-
toes dos cidaddaos em itski e Smith (2006);
areas estratégicas do ITA
municipio, tais como (2014)
educacdo, satude e
urbanismo?
182 | No portal do muni- Lei n. 101/2000, Sim ou ndo
cipio é feita a divul- art. 48, parag.
gacao das formas de unico; Justice,
participacao dos ci- Melitski e
dadaos na elaboracao Smith (2006)
do or¢amento munici-
pal?
183 | No portal do municipio é | Lein. 101/2000, art. | Sim ou ndo
feita a divulga¢dao do ca- | 9 parag. 4.0
lendério das audiéncias
publicas, durante os pro-
cessos de elaboracdo e
discussdo do PPA,
LDO e LOA?
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184 | No portal do municipio Lei n. 101/2000, art. | Sim ou ndo
é feita a divulgacao do 9 parag. 4.0
calendario das audiéncias
putblicas quadrimestrais
para avaliacao das metas
fiscais?

185 | No portal do mu- ITA (2014) Sim ou nao
nicipio é feita a
divulgacao dos rela-
torios/resultados das
audiéncias publicas
quadrimestrais para
avaliacao das
metas fiscais?
Ouvidoria

186 | Existe ouvidoria geral do ETHOS (2014); Lei no | Sim ou ndo
municipio?

12.527/2011

187 | Atende as reclamacoes e ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
sugestoes? no 12.527/2011

188 | O ouvidor possui manda- ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
to? no 12.527/2011

189 | Define prazo para retorno | ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
a reclamacao? no 12.527/2011

190 | Divulga relatérios ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
mensais com solicita- no 12.527/2011
¢Oes recebidas e resul-
tados?

191 | Tem atendimento via In- ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
ternet? no 12.527/2011

192 | Tem atendimento telefoni- | ETHOS (2014); Lei Sim ou ndo
co? no 12.527/2011
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193

Tem atendimento presen-
cial?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou ndo

194

E fornecido
imediatamente um
namero de protocolo
nas solicitagbes?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou ndo

Conselhos

195

O site oficial do muni-
cipio contém a relacdo
de conselhos munici-
pais com detalhamen-
to sobre o érgao/secre-
taria da Administracao
Publica Municipal cor-
respondente, ao qual

estd vinculado?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou ndo

196

Ha informacdes disponi-
veis sobre a
composiciao do conse-
lho, com os nomes e

os contatos dos conse-
lIheiros?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou ndo

197

Esta publicado no site
da prefeitura o calen-
dario de reunioes do
conselho (contendo a
data, horario, local das
reunides ordindrias e
extraordindrias, reali-
zadas, mensalmente ou
semanalmente, por cada
conselho municipal
correspondente)?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao

198

As reunides do conselho
sdo abertas a participa-
¢do de qualquer cidadao
interessado?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao
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199

As atas e re-
gistros das
reunioes estao
disponiveis na
internet para
consulta?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou ndo

200

Alei de criacao e o
regimento interno do
conselho estdo dispo-
niveis para consulta
na

internet?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou ndo

201

A gestdo municipal
disponibiliza com
regularidade os do-
cumentos e informa-
¢Oes sobre a execu-
cdo da politica para
andlise do conselho?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao

202

Os pareceres e ana-
lises do conselho
estdo publicados na
internet?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao

203

Ha na pagina do
conselho ou em

canais oficiais da
prefeitura informa-
¢Oes sobre o tltimo
processo eleitoral

para escolha dos
conselheiros (ex: diario
oficial)?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao

204

O municipio possui um
Conselho municipal de
Transparéncia/Controle
Social/Acesso a
Informacao?

ETHOS (2014); Lei
no 12.527/2011

Sim ou nao
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Anexo 3 - Lista de sites de interesse sobre Transparéncia Publica e Lei de Aces-
so a Informacdo

Controladoria-Geral da Uniao

www.cgu.gov.br

Secretaria de Prevengdo da Corrupcéo e Informagoes Estratégicas
http://www.cgu.gov.br/PrevencaodaCorrupcao/
Ouvidoria-Geral da uniao
www.cgu.gov.br/ouvidoria

Portal da Lei de Acesso a Informacgéo (Portal da LAI)
www.acessoainformacao.gov.br

Portal da Transparéncia do Governo Federal
www.portaldatransparencia.gov.br

Programa Brasil Transparente
www.cgu.gov.br/brasiltransparente

Programa Fortalecimento da Gestao Publica
www.cgu.gov.br/fgp

Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico
www.cgu.gov.br/olhovivo

Comisséo de Etica Publica
www.presidencia.gov.br/etica

Portal Federativo

www.portalfederativo.gov.br

Portal do Software Publico Brasileiro
www.softwarepublico.gov.br/

4CMBr - Portal do Software Publico focado nos Municipios Brasileiros.
www.softwarepublico.gov.br/4cmbr
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